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EFIMA LYHYESTI

Erikoistumme sinuun

Efima on yksi Suomen johtavista taloushallin-
non, liikketoimintaprosessien ja digitalisaation
asiantuntijoista. Toimimme kasvavilla pilvi-
palvelumarkkinoilla ja tuemme ja tehostamme
suurten ja keskisuurten yritysten liiketoimintaa
pilvipohjaisilla toiminnanohjauksen, talous-
hallinnon ja dlykk&an automaation ratkaisuilla
seka digitaalisilla taloushallintopalveluilla.
Tahtaamme siihen, etta teknologia palvelee
ihmisia ja yrityksia parhaalla mahdollisella
tavalla. Siksi olemme omistautuneita tar-
joamaan ratkaisuja, jotka eivat ainoastaan
digitalisoi liiketoimintaa, vaan myés paran-
tavat tuottavuutta, lisdavat laatua, edistavat
parempaa paatoksentekoa ja tekevit arjesta
mielekkdampaa.

Jatkuvan palvelun kumppanina tuemme, yllapi-
damme ja kehitdamme asiakkaidemme liiketoiminta-
kriittisia, pilvipohjaisia liiketoiminta- ja data-alustoja
esimerkiksi kaupan, tuotannon ja logistiikan toimi-
aloilla. Toimimme myds asiakkaidemme modernin
taloushallinnon kehittdmiskumppanina - vastaam-
me tarvittaessa asiakkaidemme kaikkien talous-

hallintoprosessien toteuttamisesta ja kehittamises-
ta, tehokkaasti dlyk&asté automaatiota hyédyntaen.

Taydennamme asiakkaillemme toimittamiamme
johtavien ohjelmistotalojen liiketoimintasovelluksia,
kuten Microsoft Dynamics 365, Unit4 ja UiPath, itse
kehittamillamme tuotteilla ja dlykkaan automaation
ratkaisuilla. Tarjoamme myds teknologiariippuma-
tonta kehityskonsultointia ja kattavia koulutuspalve-
luita. Hybridiosaamisemme eli asiantuntijoidemme
laaja teknologia- ja prosessiymmarrys on avaintekija
asiakkaidemme strategiaa tukevien, tarkoituksen-
mukaisten ratkaisujen rakentamisessa.

Olemme Microsoftin Solutions Partner for Business
Applications ja meidat on valittu Microsoftin vuoden
2020 digitalisaatiokumppaniksi Suomessa. Toimim-
me myos Unit4:n Premium Partner -kumppanina.

Asiakaskuntamme on uskollinen ja palvelu-
filosofiamme keskidssa ovat ndkemyksellisyys,

tarkoituksenmukaisuus ja kumppanuus.

Paatoimipisteemme ovat Helsingissé ja Tampereella.
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Digitalisaatio luo hyvan

kasvupohjan

Yrityksen toiminnan kehittdminen on jatkuvaa.
Jotta yritykset menestyvat toimialasta riippumatta
kilpailussa omilla markkinoillaan, niiden tulee pyr-
kia hyddyntamaan dataa ja digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia kiihtyvalla vauhdilla. Digitalisaa-
tio vauhdittaa myds pilvisiirtymaa, joka on ollut
pitkdan kaynnissa kuluttajasovelluksissa. Vahvan
perustan ja ytimen rakentaminen on jokaisen
yrityksen tavoitteena, ja yritykset valitsevat yha
useammin yksittéisen ohjelmiston sijaan tietyn
ohjelmistotoimittajan ratkaisujen ympaérille rakentu-
van ekosysteemin.

Toiminnanohjausjarjestelman pilvisiirtyma on
aina mahdollisuus arvioida yrityksen vanhat
toimintatavat uudelleen ja luoda pohja aiempaa
tuottavammille prosesseille seka mielekkdammalle
tydlle. Yritykset arvostavat kumppania, jolla on
teknologiaosaamisen lisdksi vahvaa substanssi-

osaamista prosessien syvaluotaavassa kehittami-
sessd. Seka laajamittaiset pilvisiirtymaprojektit etta
rajatummatkin uudistusprojektit, joissa esimerkiksi
kehitetaan valittua prosessia automaation ja teko-
alyn avulla, vaativat onnistuakseen tarkkaa kuunte-
lua, tiivistd kumppanuutta ja systematiikkaa.

Prosessissa luotava liiketoiminta-alusta on palvelu-
kéynnistyksen jédlkeen vasta matkansa alussa:
yrityksen toiminnan kehittaminen on yksittaisten
projektien sijaan jatkuvaa ja IT:n yhteisty0 liike-
toiminnan kanssa tiivista. Datan, tekoalyn ja
liiketoiminta-alustan tuloksellinen hyddyntaminen
seka saanndllisesti paivittyva pilvipalvelu tarkoit-
tavatkin uudenlaista roolia niin yrityksen omalle
IT:lle kuin sen jatkuvien palveluiden kumppanillekin.
Kumppanilta vaaditaan uudenlaista osaamista ja
vastuun ottamista asiakkaan liiketoimintakriittisten
prosessien jatkuvan kehittamisen tukena.
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Avainluvut ja tilikauden

keskeiset nostot

21,5

Liikevaihto (mllj euroa)

773

Liikevoitto (tuhatta euroa)

6,4

Liikevaihdon kasvu (%)

64,1

Jatkuvaksi arvioitu liikevaihto (%)

Elokuu
Efima valittiin Microsoftin

Kesédkuu
Efima on yksi Heurekan uuden
tekoalynayttelyn kumppaneista Suomen vuoden Power Platform

-kumppaniksi

+44

Net Promoter Score (NPS)

283

Henkilostd

Syyskuu

Efima Invoicing App -lansee-
raus. Henkil6ston seminaari- ja
kulttuurimatka Agia Efimalle

Marraskuu

Syvéluotaava brandi- ja asiakas-
kokemustutkimus asiakas-
ryhmille

Tammikuu

Henkildstosta muodostetut
arvo- ja vastuullisuustyoryhmat
aloittivat tyonsa
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Toukokuu

Kiitettavaa palautetta asiakkailta
ja henkilostolta (NPS- ja Efiman
sisdinen asiakastyytyvaisyys-
tutkimus)
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Toimitusjohtajan

katsaus

Efiman kuluva tilikausi on ollut kaksijakoinen. Hei-
kon taloustilanteen tuomat vaikutukset hidastivat
kasvua ja heikensivat siten my&s kannattavuutta.
Kasvuvauhdin verkkaisuudesta huolimatta olemme
kuitenkin suunnitellusti investoineet strategian-
mukaisiin kehityshankkeisiin. Nain olemme entista
vahvemmin varautuneet kasvun jatkumiseen ja
kannattavuuden parantamiseen.

Haastavasta taloustilanteesta huolimatta, onnistuim-
me myynnissa. Pilvi- ja digisiirtymat, etenkin isoissa
yrityksissa, jatkuvat vahvana taantumasta huolimat-
ta, ja olemme vuoden aikana saaneet merkittavia
uusia asiakkuuksia: SOK, Coronaria, Martela seka
A-Insindorit, jonka kanssa teimme maailman ensim-
maista allianssimallilla toteutettavaa ERP:ta.

Menneena tilikautena olemme jatkaneet merkit-
tavaa panostusta uusiin tuotteisiin ja palveluihin.
Satsaukset Power Platform -palvelualueeseen ovat
tuottaneet tulosta, siitd tunnustuksena Microsoft
valitsi meidat Vuoden Power Platform -kumppaniksi
Suomessa.

Keskustelu tekoalyyn liittyvista ratkaisuista kuten
ChatGPT:sta, on kevaalla ollut vilkasta. Olemme
Efimalla olleet aikaisin liikkeella tekoalyn kehitys-
tydssa ja liiketoiminta on saatu hyvaan vauhtiin,
esimerkkina oiva Efima tekstiAly — suomenkielista
tekstia ymmartava ratkaisu, joka mahdollistaa suur-
ten tekstimaarien analysoinnin seka rikastamisen.
Palvelua hyédynnetddn muun muassa asiakkai-
demme asiakaspalvelun tehostamisessa.

Nykyiset asiakkaamme ovat tyytyvaisia: hyvalla
tasolla ollut asiakastyytyvéisyytemme (NPS) parani
edelleen ja tasta kuuluu lammin kiitos kaikille
efimalaisille, jotka ovat tehneet erinomaista ty6ta
asiakkaittemme hyvéaksi. Huomionarvoista on myés
se, etta talla hetkelld Efimalle siirtyy suoraan jatku-
viin palveluihin jo aiemmin pilvisiirtyman tehneita
asiakkaita - vahva kumppanoitumismallimme seka
kehitysosaamisemme on huomattu.

Henkildstomme kanssa olemme kulkeneet koko
vuoden kestavaa kulttuurimatkaa, jossa pandemian-
jalkeista yrityskulttuuria on vahvistettu yhteisen
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seminaarimatkan, hybriditydmallin, uusiutuneiden
arvojen tyoston seka vastuullisuusohjelman rakenta-
misen kautta.

Suosituin arvomme, yhdessa eteenpain, kertoo
tavastamme tuoda efimalaiset osalliseksi kaikkiin
yhtiéta koskeviin isompiin hankkeisiin ja myos
aidosta kumppanuudesta asiakkaidemme kanssa.

Meneillddn on Efiman strategiakauden viimeinen
kolmannes - isoimmat kehitysprojektit on saatu
paatokseen ja edessd on muutosten juurruttami-
nen arkeen. Kolmevuotisen strategiakauden aikana
olemme ottaneet harppauksia toimintatapojemme
tehostamisessa, johtamismallien selkeyttamisessa
ja valmistelleet Efiman hallinnon listayhtidkuntoon.

Efiman lahes viisitoistavuotinen taival startupista
suureksi yhtioksi on ollut jatkuvaa uuden oppimis-
ta. Meneilla olevan strategiakauden teemana on
ollut muuntautuminen taikurista taituriksi. Yhtion
perustamisen alkuaikojen taikurimaiset venymiset
ovat muuttumassa hallittuun taituruuteen.

Olemme valmiina uutta kasvuvaihetta varten -
alkaneella tilikaudelta fokusoimme kasvun lisdksi

kannattavuuden parantamiseen.

Efimalla ollaan vahvasti liilkkeessa.
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Efiman
liiketoimint
Tehostamme suurten ja keskisuurten yritysten liike-
toimintaa toiminnanohjauksen ja taloushallinnon
pilvipalveluilla, digitaalisilla taloushallintopalveluilla
ja dlykkaan automaation ratkaisuilla. Tahtddmme
siihen, etta teknologia palvelee ihmisia ja yrityksia
parhaalla mahdollisella tavalla. Siksi olemme
omistautuneita tarjoamaan ratkaisuja, jotka eivat
ainoastaan digitalisoi liiketoimintaa, vaan myos
parantavat tuottavuutta, lisddvat laatua, edistavat

parempaa paatoksentekoa ja tekevat arjesta
mielekkaampaa.
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EFIMAN LIIKETOIMINTA

Toiminnanohjauksen ja
taloushallinnon pilvipalvelut

Jokaisen yrityksen on kyettéva luottamaan
liiketoiminta- ja taloushallintoprosessiensa
tuottamaan tietoon ja lukuihin seka ohjaa-
maan toimintaansa sen perusteella.

Efima toimittaa suurille ja keskisuurille suomalais-
yrityksille toiminnanohjauksen ja taloushallinnon
ydinjarjestelmia, jotka kokoavat yhteen yrityksen
kriittisimmat liiketoimintaprosessit seka tieto-,
resurssi- ja rahavirrat. Yhtendinen liiketoiminta-
alusta ja ajantaisainen, laadukkaampi data mahdol-
listaa osaltaan aidon tietopohjaisen paatoksen-
tekokulttuurin ja tehokkaan prosessien hallinnan.

Tilikauden onnistumisia

yritysten pilvisiirtymaa:
Autoimme Martelaa talouden
ja toiminnanohjauksen pilvi-

siirtymassa.

Edistimme suurten suomalais-

Olemme toimittaneet jarjestelméat paaasiassa pilvi-
palveluina perustamisestamme lahtien, joten olem-
me asiakkillemme kokenut kumppani toiminnan-
ohjauksen ja taloushallinnon pilvisiirtymassa.
Pilvipohjaiset ratkaisut ovat joustavia ja ne skaa-
lautuvat asiakkaidemme liiketoiminnan muutoksiin.
Vastaamme paitsi liiketoiminta- ja data-alustojen
kayttéonotosta myds niiden jatkuvasta yllapidosta
ja kehitystyosta.

Rakennamme jokaiselle asiakkaalle tarkoituksen-
mukaisen ratkaisun juuri heidan liiketoimintansa
tarpeisiin. Valikoimistamme I8ytyvét pilvipohjaiset

Toimitimme ensimmaisena
maailmassa ERP-ratkaisun
allianssimallia hyddyntaen
A-Insindoreille.

Taloushallinnon ratkaisut
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ERP-ratkaisut

Efiman ratkaisualueet

. N " Microsoft Dynamics 365 Unit4 Efima Products
ja avainteknologiat
Jatkuvaksi arvioitu liikevaihto
oo <::>
Toimitetut r@?’j = Xz @( ) @
Ivelut
palvelu Myynti ja Palvelu- SaaS Elinkaari- Jatkuva
konsultointi kaynnistys palvelut kehittaminen

Kohdeasiakkaat Koko: Suuret ja keskisuuret suomalaiset
organisaatiot, joilla on yli 50 milj. euron

liikevaihto (top 1000)

Toimiala: Horisontaalinen fokus

Microsoft Dynamics 365 ja Unit4 -teknologia-alus-
tat, joita tdydennamme Microsoft Azure-pohjaisilla
data platform -ratkaisuilla sek&a omilla tuotteillamme
ja palveluillamme. Pilvipalvelut integroidaan sau-
mattomasti asiakkaan nykyjérjestelmiin ja kokonai-
sarkkitehtuuriin, jotta ohjelmistokokonaisuus tukee
asiakkaan prosesseja parhaalla mahdollisella tavalla.

Vahvistimme asemaamme
kaupan alan digikumppanina
ja kehitimme liiketoimintaa
monikanavaisella kaupan alan
ERP-ratkaisulla.

Rakensimme useita raportointi-
ja analytiikkakokonaisuuksia,
esim. laajan talouden Data
Platformin suomalaiselle porssi-
yritykselle.

Koko: Suuret ja keskisuuret Suomalaiset
organisaatiot, joilla on yli 50 milj. euron
liilkevaihto (top 1000)

Toimiala: Valitut toimialat

Saimme kdynnistda ennatys-
maaran jatkuvan palvelun
kumppanuuksia asiakkaidemme
kanssa - seka Efiman kanssa
tehdyn pilvisiirtyman jatkumona
etta palvelusiirtoina Efimalle.
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EFIMAN LIIKETOIMINTA

Digitaaliset

taloushallintopalvelut

Efiman digitaaliset taloushallintopalvelut
auttavat yrityksia keskittymaan omaan ydin-
liiketoimintaansa, kun huolehdimme asiakkai-
demme taloushallintoprossien tuottamisesta
ja kehittamisesta heidan puolestaan.

Taloushallinnon palvelukokonaisuutemme kattaa
kaikki taloushallinnon prosessit aina ostolaskujen
kasittelysta tilinpaatdksiin, ja asiakkaamme voivat
maaritella Efiman tuottaman palvelun laajuuden
omien tarpeidensa pohjalta. Olemme erikoistuneet
palvelemaan suuria ja keskisuuria suomalaisyrityk-
sid, joiden kasittelyvolyymit ovat suuria ja laatuvaa-
timukset korkeita.
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Sen liséksi, ettd vastaamme taloushallintoproses- Ulkoistettu prosessi Myyntilaskut | Ostolaskut ‘ Pazkirjanpito | Maksuliikenne | Mat
sien paivittaisesta toteuttamisesta, tarjoamme
myds vahvan jarjestelma- ja automaatio-osaa- Teknologiat Valitut teknologiat
misemme asiakkaidemme kayttoon ja viemme
taloushallintoprosessien kehitystd, digitalisaatiota Jatkuvaksi arvioitu liikevaihto
. . S b
ja automaatiota eteenpain. Toimitetut FQ,} = @ Qé;j
palvelut Myynti ja Palvelu- o . .
konsultointi Kkaynnistys Dlgltallsaatlg ja Ulk0|stet.un palyelun

Jatkuvien palveluiden lisiksi tarjoamme myés apua EEHIEEEE balinsent
muutostilanteissa ja tuotamme palvelua valiaikai-

" . . . . . . . Suuret ja keskisuuret Suomalaiset organisaatiot,
siin tai projektiluonteisiin resurssitarpeisiin. Kohdeasiakkaat joilla on yli 50 milj. euron liikevaihto (top 1000)

Tilikauden onnistumisia

Voitimme suomalaisen sdhkdnjakeluyhtio Carunan
taloushallintopalveluiden kilpailutuksen: Caruna
halusi kumppanin, joka paitsi vastaa laaja-alaisesti
talouden prosessien paivittaisesta toteuttamisesta,
myds kehittda ja automatisoi prosesseja.

Saimme asiakkaaksemme my0s
Fimlabin, jossa haettiin yhta
kumppania seka taloushallinto-
palveluihin etta taloushallinnon
jarjestelmauudistukseen.

Autoimme asiakkaitamme
lukuisissa muutostilanteissa ja
tuotimme useille suurille suo-
malaisyrityksille taloushallinnon
vdliaikaispalveluita ja kehitys-
konsultointia.

Hyédynsimme laajasti alykkaan
automaation ratkaisujamme asi-
akkaidemme talousprosessien
kehityksessa.
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EFIMAN LIIKETOIMINTA

Alykis automaatio

Tehokkaampia ja tuottavampia prosesseja,
joustavuutta jarjestelmakehitykseen, vahem-
man kustannuksia ja virheita sekd enemman
aikaa mielekkdampiin tyétehtaviin.

Tuemme asiakasyritystemme kasvua monin eri

tavoin alykkaan automaation ratkaisujemme avulla.

Olemme erikoistuneet erityisesti lilkketoiminta- ja
talousprosessien automatisoimiseen ja alyllistami-
seen - joko erillistoimituksina tai osana toimitta-
miamme laajoja kokonaisratkaisuja.

Tilikauden onnistumisia

Meidét valittiin Microsoftin
vuoden 2022 Power Platform
-kumppaniksi Suomessa.

Ratkaisuvalikoimaamme kuuluu useita eri auto-
maatioteknologioita, joiden joukosta valitsemme
asiakkaalle sopivimman ratkaisun. Efiman ohjel-
mistorobotiikkaratkaisujen avulla automatisoimme
asiakkaidemme sddnndnmukaisia tyonkulkuja,
tekoalyratkaisujen avulla mahdollistamme uuden-
laisia automaatioratkaisuja ja jalostamme asiakkai-
demme tekstidataa liiketoiminnan kasvun tueksi, ja
Microsoft Power Platform -pohjaisilla low-code-tek-
nologioilla rakennamme ketteria liiketoimintasovel-
luksia asiakkaidemme téasmatarpeisiin.

Tuotteistimme ensimmaisen
Power Platform -pohjaisen
low-code-ratkaisumme, Efima
Invoicing Appin.

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023

Alykk&an automaation ratkaisut

Efiman ratkaisualueet
ja avainteknologiat

Microsoft Azure
Microsoft Power Platform

UiPath
Efima tekstiAly

Jatkuvaksi arvioitu liikevaihto
S %
Toimitetut t@ @ gé? > @
palvelut Myynti ja Palvelu- X K
konsultointi Kkéynnistys SaaS Elinkaaripalvelut Jatkuva
kehittédminen
Kohdeasiakkaat Koko: Suuret ja keskisuuret Suomalaiset organisaatiot,
joilla on yli 50 milj. euron liikevaihto (top 1000)
Toimiala:
Horisontaalinen fokus

Rakensimme entista liiketoiminta-
kriittisempia low-code-ratkaisuja:
kehitimme muun muassa ter-
veydenhuoltoyritys Coronarialle
laékarien paivittaisessa kaytossa
olevan tydajanhallintasovelluksen.

Kehitimme myds suomenkielista
tekstia ja kontekstia ymmar-
tavan tekoalyratkaisun, Efima
tekstiAlyn, ja tehostimme SOK:n
palvelukeskuksen prosesseja
tekoalylla.

Kasvatimme yhden Suomen suu-
rimman RaaS-palvelualustamme
(Robotics-as-a-Service) kayttaja-
ma&araa useiden uusien asiak-
kuuksien myota.

1
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EFIMAN LIIKETOIMINTA

Low-code kasvattaa jalansijaa
sujuvampien liiketoiminta-
prosessien mahdollistajana

Efiman dlykkaan automaation palvelu-
alueella tapahtuu jatkuvaa kehitysta. Paa-
semme asiakkaidemme kanssa eturivista
todistamaan liiketoimintaprosessien nopeaa
evoluutiota. Sen liséksi, ettéd palvelualueen
liiketoiminta on kasvanut, yhd useammin
luomme asiakkaidemme kanssa jatkuvien
palveluiden kumppanuuksia.

Low-codea projekteina, palveluna ja tuotteena
Low-code/no-code tarkoittaa vahan, jos ollenkaan,
koodausta vaativaa ohjelmistokehitysté graafisella
kayttoliittymalla konfiguroimalla. Microsoft Power
Platform -pohjaiset low-code-sovellukset toimivat
ndpparasti niin Microsoft-ekosysteemin kuin kaik-
kien muiden alustojen ja ratkaisujen kanssa. Power
Platform on ensisijainen tapa laajentaa ja mukaut-
taa Dynamics 365 -toiminnanohjausjarjestelmaa,
mutta on erinomaisen tehokas myds perinteisten
ERP- ja talousjérjestelmien kehittdmiseen. Power

Platform mahdollistaa asiakkaan tarpeisiin luotujen
tyokalujen kehittdmisen nopeammin ja kustannus-
tehokkaammin perinteiseen ohjelmistokehitykseen
verrattuna. Tutkimusyhtioé Gartner on ennustanut,
ettd vuonna 2025 70 % uusista sovelluksista hyo-
dyntaa low-code/no-code-teknologiaa.

Power Platformilla onkin térkeé rooli pilvipohjaisten
liilketoimintasovellusten yhteydessa: valmisohjel-
miston toiminnallisuuksia on katevaa laajentaa
low-code-ratkaisuiden avulla ja mukauttaa valmis-
tuote paremmin asiakkaan tarpeisiin sopivaksi,
automatisoida prosesseja, seka tuoda kayttajille
juuri heidan tarpeisiinsa toteutettua parempaa kay-
tettdvyytta. Low-code onkin korvannut perinteisen
toiminnanohjausjarjestelmien raataldinnin lahes
kokonaan parin viime vuoden aikana.

Efiman Power Platform asiantuntijoiden ydinosaa-
mista on suunnitella ja toteuttaa Power Platform

-pohjaisia low-code-sovelluksia erityisesti toimin-
nanohjauksen ja taloushallinnon tarpeisiin. Proses-
si- ja teknologiaosaamisestamme koostuva hybri-
ditietotaito on avainasemassa, kun asiakkaamme
haluavat luoda tydkaluja entista tuottavammille

ja mielekkdammille liiketoimintaprosesseille.
Asiakkaidemme luottamus ja Efiman panostukset
tunnustettiin nakyvasti, kun saimme vastaanottaa
Microsoftin vuoden 2022 vuoden Power Platform
-kumppanipalkinnon.

Viime tilikauden aikana Efiman toteuttamien Power
Platform -sovellusten maara kasvoi vuoden aikana
41 %. Kehittdmiemme sovellusten avulla hallitaan
esimerkiksi toimittajahallintaa, huollon ty6jonoja,
taloushallinnon tukiprosesseja, seka tehostetaan
laakareiden tydsuoritteiden raportointia. Olemme
paasseet vuoden aikana toteuttamaan yha moni-
mutkaisempia ja liiketoimintakriittisempia low-co-
de-sovelluksia. Toteutamme sovelluksia enenevissa
maarin myds itsendisina ratkaisuina ja muillekin
kuin Microsoft Dynamics -liiketoimintasovelluksia
kayttaville uusille asiakkaille.

Low-coden hyddyntéaminen on vakiinnuttanut paik-
kansa monissa yrityksissa osana jatkuvaa kehitta-
misté ja digitalisaatiota, ja kehitys jatkuu vahvana.
Yksittaisten projektien sijaan kehittdminen muuttuu
luonteeltaan jatkuviksi palveluiksi, joiden avulla
liilketoimintaprosessien jatkuvaa kehittamista
tuetaan ketterasti tehokkailla tyokaluilla - kuluneen
vuoden aikana Efima on solminut useita uusia
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Gartner on ennustanut,
ettd vuonna 2025 70%
uusista sovelluksista
hy6dyntaa low-code/no-
code teknologiaa.

jatkuvan palvelun sopimuksia Microsoft Power
Platform -alueella. Jatkamme panostuksia Power
Platformiin ja kehitdmme jatkuvasti palveluitamme
ollaksemme mahdollisimman mielenkiintoinen
kumppani entistéa useampien yritysten luotettuna ja
osaavana low-code-kehityskumppanina talouden ja
toiminnanohjauksen alueella.

Jatkuvien palveluiden lisdksi low-code ja muu Efi-
man dlykkaan automaation palvelualueen kehitys
luo mahdollisuuksia my&s pidemmalle viedylle
tuotteistamiselle. Tastd on esimerkkina viime vuo-
den aikana lanseerattu low-code-pohjainen Efima
Invoicing App SaaS-palvelu laskutusprosessien
tehostamiseen seka tekodlyn hydtyja prosesseihin
puhaltava Efiman tekstiAly -palvelu. Jatkamme tuo-
tekehitykseen ja sen toimintamallien kehittamiseen
panostamista myds tulevaisuudessa.
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Asiaka

keskiossa

Kun on kyse asiakkaan liiketoimintakriittisis-
ta prosesseista ja sdannollisesti paivittyvista
liiketoiminta-alustoista erilaisine tdsméasovel-
luksineen, digikumppanilta vaaditaan uuden-
laista osaamista seka vastuun ottamista.

Efiman tavoite sen perustamisesta saakka on ollut
tarjota asiakkailleen erinomaista palvelua. Asiakas-
kentan laajentuessa ja liilketoiminnan kasvaessa
tama vaatii entista skaalautuvampia toimintatapoja
ja tarkoituksenmukaisten tydkalujen kehittamista.

"Arvo luodaan aina asiakkaan kanssa yhdessa.
Tuloksellinen kumppanuus nojaa sujuvaan arkeen,
mika tarkoittaa, etta yhteistydn toimintamalli on
selked, ja rutiinit ja tyokalut tarkoituksenmukaisia.
Sujuvan arjen rinnalla katsotaan yhdessa eteenpain
ja kehitetaan tavoitteellisesti”, kertoo Efiman asi-
akkuus- ja palvelujohtaja Sami Sipildainen. "Kaiken

perusedellytyksena ovat kuitenkin hyvin inhimilliset
tekijat: aito kiinnostus, kuuntelu ja luottamuksen
rakentaminen joka kohtaamisessa.”

Efiman jatkuvien palveluiden toimintamalleja kehi-
tetdan jatkuvasti asiakkaiden tarpeiden pohjalta ja
viime tilikaudella kdynnistettiin paivitetyn kumppa-
nuusmallin kéyttddnotto. Ty6 on jo tuottanut tulos-
ta. Niin uudet kuin jo pidempiaikaisemmatkin asiak-
kaat ovat kiittdneet toimivia rutiineja ja kdytantoja.
Mittasimme my6s korkeimman NPS-luvun Efiman
historiassa viime tilikaudella. Asiakkaille tuotettua
palvelua on mitattu saanndllisesti eri tavoin ja viime
vuonna kaynnistettiin entista syvaluotaavammat
asiakastutkimukset asiakaskokemuksen kehit-
tamiseksi. "Asiakaslupauksemme "Erikoistumme
sinuun” siivittaa seka arjen asiakastyota etta
toimintatapojemme kehitysta tulevaisuudessakin”,
summaa Sipildinen.
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INLOOK

Kumppanuuteen

panostaminen puhaltaa
myotatuulta kehittamiseen

Kun odotat metron saapumista Espoonlahden
metroasemalla tai vierailet Uudessa lasten-
sairaalassa, kohtaat suomalaisen Inlookin to-
teuttamia sisdrakentamisen ratkaisuja. Lahes
60 vuotta toimineen perheyrityksen ratkai-
sujen avulla tilat viimeistelldan suunniteltuun
kayttéonsa, ja esimerkiksi monipuoliset
seindverhoilut, sisakatot ja jarjestelmalasisei-
nat tarjoavat niin tilassa tyoskenteleville kuin
vierailijoillekin miellyttévét ja tarkoituksen-
mukaiset olosuhteet.

Inlook panostaa liiketoiminnassaan asiakaskeskei-
syyteen, pitkaaikaisiin kumppanuuksiin ja laatuun.
Tata mahdollistaa sitoutunut henkildsto, jonka kou-
lutukseen ja tyduriin panostetaan. Kun liiketoiminta
keskittyy asiakkaan tiloissa tehtaviin projekteihin,
tarkoittaa se, etta suuri osa Inlookin henkilostosta
tekee liikkuvaa tyota ja tyotéa organisoidaan muual-
la kuin tutun toimistopdydan aarella.

Liikkuvaa tyota tukevat tyokalut ja sujuvat proses-
sit ovatkin tarkeassa roolissa Inlookin kannattavan
kasvun strategiassa. "Punainen lanka on paran-
taa tuottavuutta”, Inlookin hankintajohtaja Antti
Metsola kertoo ja korostaa datan kerdaamisen ja
analysoinnin merkitysté laadulla ja ammattitaidolla
lapiviedyissa rakennusprojekteissa. "Kun dataa ei
tarvitse printata ulos ja sy6ttaa toiseen paikkaan
uudestaan, virheet vahenevat, prosessit tehostuvat
ja tyokin on mielekkdampaa.”

Tuottavuuden parantamisen tukena ja Inlookin
digisyddmena toimii Microsoft Dynamics 365
Finance ja Supply Chain Management -toiminnan-
ohjausjarjestelma, joka tuo yhteen myynnin, ostot,
taloushallinnon, varastonhallinnan ja logistiikan
seka projektinhallinnan. Kun naiden ydinprosessien
data kertyy yhdelle liiketoiminta-alustalle, eri puo-
lilla organisaatiota voidaan hyddyntéaa ajantasaista
ja laadukasta tietoa. Kun lisaksi liikkuvaa ty6ta tue-

1 Sanna Leskinen, konsernipalveluiden p&allikkd, ja Antti Metsola, hankintajohtaja, Inlook
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taan Microsoft Power Platform -pohjaisilla Appeilla,
tarkoittaa se, etta jokaisen taskusta Ioytyy tyota
tehostava ja helppokayttdinen ERP.

Strategian ohjaamaa kehittdmista yhdessa
kumppanin kanssa

Efiman ja Inlookin yhteistyd kdynnistyi jo yrityksen
aiemman toiminnanohjausjarjestelman, Microsoft
AX:n aikana. Yhteisty6 on jatkunut Iapi Dynamics
365 -pilvisiirtyman nykyiseen jatkuvan palvelun
kumppanuuteen, sisdltden mm. jarjestelma-
kokonaisuuden tuen ja yllapidon seka jatkuvan
kehittamisen. Efiman kanssa luodut Power Platform
-pohjaiset Appit taydentavat kokonaisuutta.

Toiminnanohjausjarjestelméan uudistus nahtiin
mahdollisuutena paivittaa seka standardoida
prosesseja. Kayttoonottoprojekti Efiman kanssa oli
vuoden puristus, jota Metsola ja Leskinen muistele-
vat ylpeydelld - huolellinen suunnittelutyd ja luotto

Hyvat kokemukset ruokkivat

sita, etta organisaatio on valmis

ottamaan uusia tyokaluja

enemmankin kayttéon.

oikeisiin ihmisiin tuotti tulosta. "Olimme koko ajan
aikataulussa ja pysyimme niissa selkeissa raameis-
sa, jotka olimme maaritelleet. Lopputulos oli sita,
mitd sen pitikin olla, eli se oli todella onnistunut
projekti”, konsernipalveluiden paallikké Sanna
Leskinen summaa.

Pilvipohjainen, sdanndllisesti paivittyva jérjestelméa
ja ekosysteemin mahdollisuudet ovat antaneet
hyvat pohjan jatkaa kehitysty6ta. Kehittdminen on
sidottu seka Inlookin kannattavan kasvun strate-
giaan, ettd strategiaa tukevaan IT-pelikirjaan, joka
kehitettiin tiiviissa yhteistydssa Efiman kanssa.
"Koko IT-arkkitehtuuri kdytiin 1api ja se analysoi-
tiin. Lopuksi luotiin roadmap siitd, mihin suuntaan
halutaan menna ja minkalaisilla stepeilla”, Metsola
kuvailee.

"Arki on kasvattanut siihen, etta tarvitsemme
uusia tyokaluja”, kertoo Leskinen ja jatkaa, kuinka

onnistuneet kdyttdonotot kumppanin tuella
puhaltavat myotatuulta toiminnan kehittamiseen
laajemminkin: "Hyvat kokemukset ruokkivat

sita, ettd organisaatio on valmis ottamaan uusia
tydkaluja enemmankin kayttoon. Myo6s kehitysmah-
dollisuuksia tunnistetaan nykyaan eri tavalla ja on
opittu yhdessa katsomaan, voisiko jonkin totutun
asian tehda toisin” Efiman roolia kehittamistyossa
Leskinen ja Metsola luonnehtivat merkittavaksi.
”|IT-kenttd on muuttunut valtavasti ja olemme jat-
kuvasti uuden aarella. Silloin tarvitsemme jonkun,
joka tuntee meidat ja toimintatapamme ja pystyy
sanomaan, mika on jarkevaa ja mika ei ja myos
haastaa meita”

Niin asiakastydssa kuin yhteistydyritystenkin
kanssa toimiessa Inlookille on tarkeaa toimia
asiakas-toimittaja-asetelman sijaan kumppanuus-
nakdkulmasta kasin, ja katse on pitkaaikaisen
yhteistydn luomisessa. Tuloksellisen kumppanuus-
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suhteen syntymisesta Efiman kanssa Metsola ja
Leskinen kiittdvat samanhenkisida, ammattitaitoisia
ihmisia ja avointa ja rehellistd kommunikaatiota -
unohtamatta mukavaa yhdessa tekemista.

Kumppanuuteen panostaminen nakyy onnistunei-
den projektien lisaksi silloin, kun ratkaistavana on
uusia tilanteita. "Kun suhde on kunnossa, niin ne
vahdn hankalammatkin asiat on helpompi kasitella
matkan varrella, koska isoissa projekteissa niita
ihan vaistamatta tulee vastaan”, kertoo Leskinen.
Usean vuoden jatkuneen yhteistydn suurin saavu-
tus on Leskisen mukaan selkea: "Kylla tassa var-
masti tarkein onnistuminen on se, ettd on syntynyt
aito kumppanuussuhde’”
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FIMLAB

Tarkkaan mietityt

taloushallintoprosessit

vakuuttivat

Oma fokus ydinliiketoiminnassa

Léhes 70 % ladkarien antamista diagnooseista
perustuu laboratoriotutkimusten tuloksiin. Suomen
suurin terveydenhuollon laboratorioyritys Fimlab
palvelee tata tarvetta ja vastaa vuosittain 3,3 mil-
joonasta naytteenottotapahtumasta, asiakkainaan
toista miljoonaa suomalaista viidella eri hyvinvoin-
tialueella.

Yhtio on ylpea ketteryydestaan ja kyvystdan uusiu-
tua liiketoimintaympariston muutosten mukana:
"Covid-19-pandemia aiheutti odottamattoman
kysyntapiikin, johon vastaaminen vaati koko orga-
nisaatioltamme valtavia ponnisteluita - saman-
aikaisesti kehitettiin ja otettiin kaytt66n uutta
diagnostiikkaa, pistettiin pystyyn drive-in-nayt-
teenottopisteita ja otettiin merkittavia harppauksia
asiakasviestinnan saralla”, talousjohtaja Teija Veh-
mas luonnehtii. Muutosvalmiutta on vaatinut myds
hiljattainen sote-uudistus.

Vehmaksen johtama Fimlabin taloushallinto pyrkii
tukemaan liiketoimintaa ja tuottamaan laadukasta
dataa paatoksenteon tueksi: taloushallinnossa
tyoskentelee talouspalvelupaallikon lisdksi joukko
sisaisen laskennan ja datatieteen ammattilaisia.
Ulkoinen laskenta sen sijaan on aina hankittu
palveluna ulkoiselta kumppanilta: "Meidan on
viisainta keskittyd omaan ydinliiketoimintaamme,
laboratoriotoimintaan, ja hankkia ulkoisen lasken-
nan osaamista kumppanilta, jolle taloushallinnon
syvaosaaminen on oman liiketoimintansa ytimes-
sa”, Vehmas taustoittaa.

Uusi taloushallinto- ja jarjestelmdkumppani
16ytyi kilpailutuksen kautta

Vuonna 2021 Vehmas tiimeineen oli uuden edessa:

Fimlabin taloushallintokumppani oli aika kilpai-

luttaa julkisen hankintalain mukaisesti. Samanai-
kaisesti kilpailutettiin seka taloushallintopalvelut
ettd haettiin kumppania taloushallinnon jarjestel-

1 Fimlabin talousjohtaja Teija Vehmas.
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mauudistukseen. Tavoitteena oli I6ytaa kokonais-
valtainen kumppani yhdesta osoitteesta: "Uuden
jarjestelman perustaminen on aina merkittava
projekti, ja ndimme tarkeéaksi, etta uutta jarjestel-
maa ovat kayttéonottamassa sellaiset henkilot,
jotka ymmartavat taloushallintoprosessimme ja
toimivat jatkossa jarjestelman kayttajina”, Vehmas
perustelee.

Fimlab etsi itselleen uudistumiskykyista ja kehit-
tavaa kumppania, jonka palvelu ja prosessit ovat
korkealaatuisia. "Yksi kumppani erottui kirkkaasti
muiden joukosta”, Vehmas muistelee. "Efiman
prosessit nayttaytyivat huolellisesti mietittyina ja
toimivina. Heilld oli selkeasti kuvatut prosessit ja
yhteistydmallit my6s sellaisiin tilanteisiin, joiden
kanssa olimme aiemmin kipuilleet - aina aikataulu-
jen pitavyydesta resurssien riittdvyyden varmis-
tamiseen, uusien henkildiden perehdytyksiin ja
asiakasviestintaan”

Kadenpuristuksen jalkeen Fimlabin taloushallinnon
perusprosessit matkalaskujen kasittelya lukuun
ottamatta siirtyivat Efiman hoidettaviksi ja kehitet-
taviksi. Uudeksi taloushallintojarjestelmaksi valikoi-
tui jatkuvasti kehittyva taloushallintoratkaisu, Unit4
ERP, samaisen kumppanin toimittamana.

Best practice -tavat sujuvan siirtyméan takana
Fimlabin iloksi kumppanin vaihto kavi kivuttomasti.
"Palvelukdynnistys oli erittdin hienosti lapivie-

ty - meilld oli tiukka aikataulu ja kaikki hoitui silti

Palvelukaynnistys oli erittdin
hienosti lapiviety - meilla oli tiukka
aikataulu ja kaikki hoitui silti

ajallaan.

ajallaan. Kilpailutusvaiheessa meidat vakuuttaneet
parhaat kaytannot ja kokemus niin projektinhallin-
nasta, dokumentaatiosta kuin asiakasyhteistyds-
takin muuttuivat sanoista teoiksi - ja se oli meille
suuri helpotus”, Vehmas muistelee.

Yhteistéa matkaa on nyt takana vuosi, ja vuo-
denvaihteessa saatiin paatdkseen ensimmainen
yhdessa tehty tilinpaatds. "Sekin sujui erinomaisen
jouhevasti”, Vehmas kiittelee. "Olemme olleet pal-
veluun erittdin tyytyvaisi, ja talouspalvelupaallik-
kdmme seka controllerimme ovat kiitelleet Efiman
palvelutiimia ja erityisesti kirjanpitdjaa ennakoivas-
ta ja huolellisesta tydskentelyotteesta. Kaiken kaik-
kiaan ongelmia tulee vastaan aiempaa vahemman
- ja nekin ratkotaan hyvassa yhteistydssa”

Yhteinen arvopohija siivittda kehitystyota
Valittdoman ja sujuvan yhteistydn Vehmas nimeaa-
kin toimivan kumppanuuden avaintekijéksi: "On tér-

keda, etta viestinta on avointa ja etta asiat voidaan
kasitelld hyvassa hengessa. Pdydalle on nostettu
avoimesti my0s asioita, joissa on yha parantamisen
varaa” Yhdessa tekemisen ja jatkuvan kehittamisen
periaatteet ovatkin kirjoitettu molempien yhtididen
arvoihin: "Kun sain kuulla Efiman arvoista, muistan
ajatelleeni, etta tassa on I16ydetty taydellinen
match”, Vehmas hymyilee.

Nyt, kun yhteistyon perusta on valettu ja palve-
lukd@ynnistys on takanapain, alkavat kumppanit
perata yhdessa koottua kehityslistaa - odotukset
kohdistuvat erityisesti taloushallinnon automaa-
tioasteen kasvattamiseen. Teknologia- ja auto-
maatiokehityksen aallonharjalla pysyminen onkin
Vehmaksen mukaan yksi tarkea peruste ulkoiseen
kumppaniin tukeutumiselle. "Esimerkiksi tekoalyke-
hitys taloushallinnossa etenee sellaisin harppauk-
sin, ettd meidan ei kannata yrittaa selviytya siita
yksin”, Vehmas kuvaa.
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Saman neuvon Vehmas antaa myds muille talous-
hallintoprosessien kehittamista suunnitteleville:
"Itselleen kannattaa hankkia sellainen kumppani,
jolla on laaja-alaista kokemusta ja ndkemysta
parhaista kaytanndista. Yksin harvemmin paasee
parhaaseen lopputulokseen - ainakaan nopeiten.”
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SOK

Alykas palvelukeskus
satsaa nyt tekoalyyn

Palvelukeskuksissa, joissa data- ja trans-
aktiomaarat ovat suuria, tehtavat toistuvia
ja tietojarjestelméat moninaisia, prosessien
automatisointi ja alyllistdminen tarjoavat
merkittavia hyotyja.

SOK:n palvelukeskus Palveludssa haluaa pysya
automaatiokehityksen aallonharjalla. Palveludssa
tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluita lahes
koko S-ryhmalle, ja osuuskaupparyhmén yli 10
miljardin vuotuinen vahittaismyynti synnyttaa Pal-
veludssan kasiteltdvaksi valtavan maaran talouden
ja palkanlaskennan tapahtumia ja palvelupyyntgja.

”Kun volyymit ovat ndin massiiviset, skaalahyotyjen
merkitys korostuu”, Palveludassén Head of Shared
Services Aki Okkonen perustelee satsauksia pro-
sessien automatisoimiseen. Sadnnénmukaisia
rutiiniprosesseja on automatisoitu pitkalle oman
ohjelmistorobotiikkaosaston johdolla, jonka lisaksi

on muun muassa kehitetty arkea helpottavia ratkai-
suja low-code-teknologioiden avustuksella. Takana
on myds useita jarjestelmauudistuksia, ja modernien
jarjestelmien sisdanrakennettu automaatio pyritaan
valjastamaan taysimittaisesti sujuvan arjen avuksi.

Okkosen mukaan moni erehtyy arvioimaan auto-
maation hyotyja vain kustannustehokkuuden
kannalta - Palveludssén automaatiohankkeissa
annetaan painoarvoa myds kokonaislaadun paran-
tamiselle: "Pitk&ssé juoksussa laadun parantumi-
nen nakyy usein myods kustannussaastoina, kun
virheita ei tarvitse selvitella jalkikateen” Myos
tyénkuvien kehittyminen on yksi automaation hyo-
dyista: "Olemme pystyneet tarjoamaan uudenlaisia
asiantuntijaprofiileita ja minimoimaan toistuvaa
rutiinityota”, Okkonen kertoo. "Uusien teknologioi-
den kayttoonottoprojektit sekad uudet teknisem-
mat asiantuntijaroolit herattavat laajaa sisaista
kiinnostusta.”

T SOK:n Head of Shared Services Aki Okkonen.
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Tekodly tdydentaa palettia

Vuonna 2023 automaatiokehityksen eturintamassa
pysyminen on tarkoittanut Palveluassalle tekodlyyn
tutustumista. Tekoalya oli hyodynnetty laajalti jo
Palveluassan ostolaskujen tilidinneissa ja reitityk-
sessa, ja alkuvuonna tekoalya tuotiin myds osaksi
Palveludssan asiakaspalveluprosesseja. Sopimuk-
sen allekirjoittamisesta kolmessa kuukaudessa
kayttddnotettu, Efiman tekstiAly tekolypalvelu on
helmikuusta alkaen esikasittelyt ja lajitellut suuren
osan Palveludssan myyntireskontraan saapuvista
palvelupyynnéista. Tyypillisesti tekodly lajittelee
onnistuneesti 70-80 % palvelupyynnéista.

Aiemmin suuri osa palvelupyynndista lajiteltiin
palvelujonoihin ihmisvoimin. "Meille tulee pelkas-
taan myyntireskontraan kuukausittain noin 15 000
tikettia ja tieddmme, miten paljon se tydllistaa ja
sitouttaa henkilostédmme”, Okkonen taustoittaa.
Tyo6n automatisoimiseksi harkittiin ensin ohjelmis-
torobotiikkaa, mutta jo alkumetreilla havaittiin, ettei
saantoja noudattava ohjelmistorobotti kykenisi
kasittelemaan palvelupyyntdjen vapaamuotoista ja
vaihtelevaa tekstia.

Nain syntyi oivallus tekoalyn paattelykyvyn hyo-
dyntamisestd, ja Efimaan seka sen tuotteistettuun
Efima tekstiAly-palveluun tutustumisen jélkeen
ryhdyttiin pian tuumasta toimeen. Kayttdonoton
jalkeen myyntireskontraan saapuvista palvelupyyn-
noista lajitellaan jo aiemmin luotujen saantdjen
avulla puolet ja loput kasittelee tekodly. Palveluas-
san tavoite sddstaa tekoalyn avulla yhden ihmisen
tydaika lajittelutydlta on jo saavutettu.

Tekoalyjunasta ei kannata jaada pois

Yhdessa Efiman kanssa Palveludssa on tutustunut
myds muihin tekodlyn hyédyntadmismahdollisuuk-
siin asiakaspalveluprosesseissa. Efima tekstiAly on
markkinan ensimmaisia palveluita, joka ymmartaa
my06s suomenkielista tekstid ja kontekstia. Se mah-
dollistaa kayttotapauksina muun muassa palvelu-
pyyntdjen tunnesavyn analysoinnin ja trendien tun-
nistamisen, sopivan vastausehdotusten esittdmisen
palvelupyynndlle, seka esimerkiksi koosteiden teon
valtavasta datamassasta asiakaspalvelijalle.

”Olemme vasta raapaisseet pintaa asiakaspalve-
lun osalta”, Okkonen kuvailee ja kertoo uusien

Ei kovin montaa
projektia pyoriteta
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muutamassa kuukaudessa
lahtotilanteesta tuotantoon.

tekoalyhankkeiden olevan korkealla Palveludssan
kehityslistalla. Muita tekoalyn kayttéonottoa harkit-
sevia Okkonen neuvoo myds kokeilemaan rohkeas-
ti: "Jos tilanne on se, ettei tekoalyn mahdollisuuk-
siin ole viela heratty, nyt on mielestani viimeinen
hetki lahtea liikkeelle. Vaihtoehtoja ja halukkaita
palveluntarjoajia on tarjolla valtavasti, ja asiakkaa-
na taytyy lahinna osata kuvata ja rajata tarve”

Mutta kaikkiin juniin ei kannata hypata

Siind missé asiakkaan ei tarvitse tuntea markki-
nan koko nopeasti kehittyvaa tekoalytarjoomaa,
kumppanin valinta on asiakkaan yksi tarkeimpia
paatoksia: "Pitaa olla fiksu ja tarkkana, kenen kans-
sa tekee yhteistyotad”, Okkonen neuvoo ja kehottaa
huolehtimaan, ettd myds tietosuoja-asiat ja riskien-
hallinta pysyvat vauhdikkaassa tekoalykehityk-
sessd mukana. "Ratkaisujen on oltava turvallisia ja
luotettavia”

Samoista syista Palveludssa on paattanyt luottaa
rajattuun maaraan kumppaneita, joilla on vahvaa
ymmarrysta palvelukeskuksen toimintaymparistos-
ta sekd kokemuksen tuomaa varmuutta. Kuluneena
vuonna Efima on lunastanut paikkansa heidan
joukostaan. "Efiman asiantuntijat vakuuttivat mei-
dat ammattimaisella otteellaan ja innostuksellaan.
Odotamme kumppanilta lisdarvoa ja sitd olemme
saaneet. Yhteistydmme Efiman kanssa on sujunut
hyvin”, kertoo Okkonen. "Ei kovin montaa projektia
pyoritetd muutamassa kuukaudessa ldhtotilantees-
ta tuotantoon. Kylla siina néki, ettei Efima ollut ihan
ensimmaista kertaa liikkeella ja etta heilla on selvat
sapluunat siihen, miten projekteissa edetaan”,
Okkonen summaa.
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ASIAKAS KESKIOSSA

Kohtaamisia ja
tapahtumia

App in a Day, Taloushallinnon terveysaamu, Teko-
alya tiketointiin -webinaari, Toiminnanohjauksen
pilviaamu... Efiman markkinoinnin yksi kivijaloista
on yhtidén perustamisesta lahtien ollut asiantunte-
muksen jakaminen, tapahtumien jarjestaminen ja
sidosryhmiemme kohtaaminen. Erilaiset tapahtu-
mat ovat foorumeita, joissa jaamme ajankohtaista
tietoa ja uusia nakokulmia toiminnanohjaukseen,
taloushallintoon ja dlykkaaseen automaatioon
liittyen. Ja aina kun mahdollista, jaamme estradin
asiakkaidemme kanssa.

Pandemian aikana webinaarimme kasvattivat suo-
siotaan, ja edelleen ne kiinnostavat monia. Hienoa
on, ettd saimme vihdoin myds palata live- ja hybridi-

tapahtumien pariin ja tavata osallistujia kasvotusten.

Vuosittaiset pdatapahtumamme, Taloushallinnon
terveysaamu seka Toiminnanohjauksen pilviaamu,
kerasivat viime tilikaudella kumpikin yli satapaisen
yleison. Liséksi kokosimme ihmisia yhteen myos

M Lindstrémin Jarmo Vahtervuo (keskelld).

kumppaniemme, kuten Microsoftin sekd Women Katso tulevat tapahtumat

in Tech Finlandin, kanssa, ja kesakuussa 2022 ja menneiden tapahtumien
paasimme parin vuoden tauon jalkeen kutsumaan tallenteet osoitteessa:
asiakkaitamme ja kumppaneitamme perinteiseen

Efima Live -kesajuhlaan.

efima.com/tapahtumat

Keraamme tapahtumistamme aktiivisesti palautetta
ja aiomme tulevaisuudessakin jarjestaa tilaisuuk-
sia, jotka synnyttavat uusia ajatuksia ja tarjoavat
konkreettisia tyokaluja osallistujilleen.
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Toiminnanohjauksen pilviaamu
Toimitusketjun hallinta muuttuvassa maailmassa
puhutti tdmanvuotisessa Toiminnanohjauksen
pilviaamussa. Asiakkaamme Lindstromin
hankintatoimesta ja toimitusketjusta vastaava
johtaja Jarmo Vahtervuo jakoi omia kokemuksiaan
toimitusketjun transformaatiosta.
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T Fazerin monipalvelukeskuksen vetdja Manu Satuli.

Taloushallinnon terveysaamu

Taloushallinnon terveysaamussa keskusteltiin tana
vuonna taloushallinnon tyén muutoksesta. Aihees-
ta omia ndkemyksiaan jakoivat asiakkaamme Faze-
rin monipalvelukeskuksen vetédja Manu Satuli seka
Figure Taloushallinnon palvelutuotannon johtaja
Artur Moberg.
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Henkilos
ja vastuulllsuus

Henkil6stotydomme lahtdékohtana on tarjota
hyva arki jokaiselle efimalaiselle. Hyvan arjen
lahtokohtana on tydntekijalupauksemme
mukaisesti turvallinen tydyhteiso, jossa
jokainen saa olla omana itsenaan, seka
kasvaa ja kehittya tehtavissdan hyvinvointia
ja (tyd)elamén tasapainoa unohtamatta.

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023
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HENKILOSTO

Hyva arki jokaiselle

efimalaiselle

Kuluneella tilikaudella olemme jatkaneet tyotamme
hyvan arjen rakentamisessa.

Henkiléstoprosessien kehittdminen fokuksessa
Olemme jatkaneet strategiamme mukaista kehi-
tysta selkeyttamalla henkilostéprosessejamme
vastaamaan entistd paremmin efimalaisten ja
suuremman yrityksen tarpeisiin. Tarkea askel kohti
toimivia prosesseja, laadukasta esihenkiloty6ta,
parempaa tyontekijakokemusta seka tiedolla
johtamista on ollut uuden, keskitetyn HR-jarjestel-
man kayttdéonotto, jonka olemme tehneet moduuli
kerrallaan kuluneen vuoden aikana.

Uusi jarjestelma tarjoaa toimivat tydkalut niin
onnistumisen johtamiseen, osaamisen kehittami-
seen kuin arjen esihenkilétyohonkin. Tyonteki-
joidemme nakdkulmasta uusi jarjestelma tarjoaa
jatkossa yhden paikan kaikille omaan ty6suhtee-
seen ja uraan liittyville asioille.

Hyvinvointi

Kokonaisvaltainen hyvinvointi on tarkea tydssa
onnistumisen tukipilari. Muuttunut tyéeldama mm.
eta- ja lasnatyon kaytanteiden osalta on haastanut
meitd myo6s hyvinvoinnin nakdkulmasta. Uskom-
me siihen, ettd hyvinvoinnin perustana on riittava
tybelaman tasapaino sekd merkityksellinen tyo

ja yhteisollisyyden kokemus. Kuluneen tilikauden
aikana olemme henkildstéprosessien kehittamisen
liséksi pyrkineet lisddmaan kohtaamisiamme raken-
tamalla efimalaisten toiveisiin perustuvat hybridi-
tyon kaytanteet, lisdnneet (tyd)eldmén tasapainoa
tukevia elementteja tydsuhdekaytanteisimme seka
rohkaisseet henkilostddmme harrastamaan yhdessa
aloittamalla harrastekerhotoiminnan.

Asiantuntijasta esihenkil6ksi

Sisdinen urakehitys on térkea osa henkilostomme
kasvua. Syksylla 2022 kahdeksasta asiantuntijas-
tamme tuli ensi kertaa efimalaisia esihenkilGita.

/
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Onnistuneen roolin haltuunoton tueksi raata-
16imme heille oman valmennusohjelman, jonka
viiden moduulin aikana kavimme kattavasti lapi eri
nédkokulmia esihenkilotydhon. Samalla halusimme
mahdollistaa sen, etta uudet esihenkil6t saavat
vertaisryhman, jonka kanssa sparrailla arjessa.

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittamisen merkittavimpia aske-

leita katsauskaudella on ollut uuden oppimisen
hallintajarjestelméan kayttéonotto osana keskitettya
HR-jarjestelmaa. Uusi jarjestelma tuo paremman
néakyvyyden jokaisen asiantuntijan omaan osaa-
misen kehittdmiseen. Olemme liséksi uusineet ja
sujuvoittaneet perehdytysprosessiamme uuden
aloittajan ensimmaisten kuukausien onnistumista
vahvemmin tukevaksi.

Palkitseminen

Efimalla palkitsemisen lahtokohtana on yhteiset
tavoitteemme. Yhteisesta onnistumisesta palkit-
semme erilaisilla palkitsemisen keinoilla, jotka

sisaltavat niin aineellisia kuin aineettomiakin palkit-
semisen muotoja. Kuluneella tilikaudella kdytds-
samme oli ensi kertaa kaksi erilaista tulospalkkio-
mallia: vuositavoitteisiin sidottu tulospalkkiomalli
seka yhteen avainmittariin sidottu kvartaalitulos-
palkkiomalli. Arjen onnistumisista palkitsimme

niin yksildita kuin tiimejakin kertapalkintojen
muodossa. Liséksi olemme tarjonneet henkilostolle
mahdollisuuksia osakkeiden merkintdén usealla
erillisella henkilostdannilla.

Efikerho

Efimalla jo perinteeksi muodostuneen Efikerhon
avulla tuemme efimalaisten lapsiperheiden arkea
kesan ensimmaisina viikkoina. Efikerho tarjoaa
mukavaa puuhaa kesalomalle siirtyneille alakoulu-
laisille ja mahdollistaa vanhemmille astetta helpom-
man arjen, kun lapsi voi viettdd mukavan ohjatun
kerhopaivan Efiman toimistolla.

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023
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HENKILOSTO

Kulttuurimatka vei Agia
Efimalle ja efimalaisuuden

sydameen

Yhteinen seminaarimatka nimikkopaikkaamme
Kreikan Agia Efimalle vuonna 2017 on ollut térkea
merkkipaalu yhtion kasvutarinassa. Se on symbo-
lisesti kuvannut Efiman kulttuuria, yhteisollisyytta

ja arvojen mukaista toimintaa. Matkalla juhlittiin
Efiman ensimmaisen strategian tavoitteiden saavut-
tamista koko henkil6ston voimin, tydstettiin yhdessa
Efiman arvoja ja rakennettiin tulevaa strategiaa.

Pandemiavuosina olemme saaneet huomattavan
madran uusia efimalaisia, ja samalla etatyo teki
ihmisten vdlisista kohtaamisista yha harvinaisempia.
Pandemian jalkeen Efima, maailma ja ihmisten valinen
vuorovaikutus on pysyvasti erilaista kuin aiemmin.

Vuonna 2022 tuntui silta, etta aika on oikea palata
Agia Efimalle — tietysti koko tydyhteison voimin.
Matkan keskeisimmat teemat olivat kulttuuri, arvot
ja vastuullisuus tulevaisuuden Efimalla.

Matkan keskeimmat teemat olivat kulttuuri, arvot ja
vastuullisuus tulevaisuuden Efimalla. Teemoja kasi-
teltiin jo ennen varsinaista reissua valmistavissa
tilaisuukisissa hyodyntaen verkkopohjaista fasili-
tointia, joka mahdollisti myds tydskentelyn teemo-
jen ymparilla pienryhmissa paikan paalla Kreikan
auringon alla. Teemojen ympdrille rakennettujen
tyOpajojen ja tehtavien lisdksi térkeda olivat ne
ihmisten véliset kohtaamiset, jotka yhteinen matka
mahdollisti. Kulttuuri syntyy vuorovaikutuksessa ja
sen pohjana ovat arvot, jotka jaamme. Samalla lailla
koimme tarkeéksi, etta vastuullisuus ja siihen liitty-
vat toimenpiteet ovat koko henkilostosta lahtdisin.

Hyvin palvelleet arvot ravistelussa

Efimalaiset tarkastelivat tyopajoissa, miten kulttuu-
rimme on kehittynyt voimakkaan kasvun ja muut-
tuvien tyoskentelytapojen mydéta. Arvojen yhteinen
tarkastelu ja ravistelu oli tarpeen, silla niin Efima
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kuin ympardiva maailmakin ovat monessa suhtees-

sa erilaisia kuin arvoja maariteltdessa vuonna 2015.

Ryhmatodiden sato kerattiin yhteen, ja tydstaminen
jatkui alkuvuodesta efimalaisista muodostetun
tyéryhman voimin. Tyéryhmaéan sai hakea kuka
vain ja lopullinen kokoonpano edusti laajasti koko
organisaatiota.

Tyoryhman lahtokohtana oli tukeutua efimalaisten
nakemyksiin siitd, mita arvot tdna paivana merkit-
sevat ja mitd muutostarpeita Efiman ja ympéaroi-
van maailman muutos on arvoihin tuonut. Taman
jalkeen arvioimme sita, mitka arvot koemme olevan
efimalaisuuden ytimessa, mita arvoja tarvitsem-
me tulevaisuudessa ja ovatko jotkut arvoistamme
jo kenties aikansa elaneita. Viiden ty6pajan ja
johtoryhman seka refenssiryhmien kanssa kaydyn
dialogin jalkeen tydryhma ehdotukseksi muotoutui
arvojen tiivistdminen aiemmista kuudesta arvosta
neljaan, joista 3 olivat meille jo tuttuja ja yksi koko-
naan uusi. Samalla tuttujen arvojen sanoituksia ja
merkitysta teravoitettiin.
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Uudistuneet arvomme

Yhdessa eteenpdin
Saavutamme tavoitteemme yhdessa,
toisiamme auttaen ja tukien
Rakennamme arjessa yhteisollisyytta,
vuorovaikutusta ja kumppanuutta
Kehitamme ja kehitymme, jaamme
osaamistamme

Omana itsend
Olen aidosti ihminen ihmiselle, muita
kunnioittaen
Toimin ammattimaisesti hyddyntaen
omia vahvuuksiani
Rakennan toiminnallani turvallista ja
hyvaksyvaa ilmapiiria

Tahto kuunnella
Kuuntelemme itsedmme, kollegaa,
asiakasta ja ymparist6a
Huolehdimme jokainen omasta
ja toistemme hyvinvoinnista
Olemme lasna

Taitavasti tuloksiin
Kannamme yksiléina vastuumme ja teemme
yhdessa kestavia paatoksia
Haastamme asiakkaita ja itseamme
uudistumaan
Meilla on rohkeus onnistua
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VASTUULLISUUS

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023

Vastuullisuus on osa
Efiman arvopohjaa

Vuoden kestaneen kulttuurimatkan teemana oli arvo-
jen lisaksi myos vastuullisuuteen liittyvat mielikuvat
ja toiveet. Aiheen késittelya ja rajaamista pohjustet-
tiin seminaarimatkalla ryhmatéilla, ja loppusyksysta
perustettiin Efiman henkiloston edustajista koottu
vastuullisuustydryhma, jonka tehtavana oli sanoittaa
Efiman vastuullisuusajattelu, luoda ajattelua konkre-
tisoiva ja henkil6stda osallistava vastuullisuusohjel-
ma toimeenpanosuunnitelmineen.

Tyoryhman ehdotus esitettiin johtoryhmalle ja
hallituksen henkil6sto- ja vastuullisuusvaliokun-
nalle huhtikuun alussa, ja konkreettinen ohjelma
esiteltiin henkiloston kesdkuun kickoffissa.

Vastuullisuustyéryhma toimii jatkossa saannolli-
sesti. Ylatasolla tyéryhman tehtédvana on hallita
vastuullisuuden kokonaisuutta Efimalla: se toimii
oppaana ja innostajana; pohtii, jAsentaa tietoa

ja viestii muille efimalaisille, jotta oppi ja ymmar-
rys lisdantyisi. Konkreettisesti tydoryhman rooli

on prosessien luominen, kumppani(e)n valinta,
kaytannon apu efimalaisille, toiminnan koordinointi

ja fasilitointi, jalkik&sittely palautteen kerddmisen
muodossa seké toiminnan kehittdminen koko ajan
eteenpadin.

Efiman vastuullisuusohjelma FY24 rakentuu kah-
desta kivijalasta:

Ympaéristdon ja hiilijalanjalkeen liittyvéasta
vastuullisuusty6: sertifikaattikumppanin
valinta
Sertifikaattikumppanin avulla selvitetaan Efi-
man hiilijalanjalki ja suunnitelma hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.
Yhteistybkumppaniksi on valittu Ekokompassi,
joka on ympaéristéjohtamisen jarjestelma, joka
on kehitetty ISO 14001-standardin pohjalta
erityisesti pk-yritysten tarpeisiin, huomioiden
kaytdssa olevat pienemmat resurssit.

Yhteiskuntaan liittyva vastuullisuustyo:
hyvantekevaisyys
Efimalaiset voivat tydajalla osallistua hyvante-
kevaisyystempauksiin, jossa he paasevat tuke-
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maan itselleen tarkedksi kokemaansa hanketta
tai aatetta. Tilikaudelle tyéryhman valitsemat
kohteet ovat:

"Efima Plogging” - roskien keruutapahtumia
henkildstdlle I&hiluonnossa
"Nalkapaivakeraykseen osallistuminen lipaske-
rédajana” (Suomen Punainen Risti)

Efiman Veriryhma (Veripalvelu)

Nimi velvoittaa

Efima on sukua kreikan kielen sanalle "efimos”,
eli viittaa johonkin tai joihinkin, jolla on hyva ja
kunniallinen maine.

Efimalla vastuullisuusajattelu on vahvasti sidok-
sissa yhtion arvopohjaan ja kuvastaa nimenomaan
yhtion valintoja ja tekoja, joista paatetdan yhdessa
ja joita tekemalld opitaan ajattelemaan ja toimi-
maan uudella tavalla.

Yritysvastuullisuusajattelu on Efimalla sen perus-
tamisesta lahtien ollut sidoksissa erityisesti henki-
16stdn hyvinvointiin, silla yhtion tarkein pddoma on
siella tyoskentelevat ihmiset. Efiman liiketoiminnan
kasvun ja kehityksen avaimena on kyvykas, taitava,
sitoutunut ja tyytyvainen henkiléstd, jonka kasvua
ja osaamisen kehittamista yhtio haluaa olla tuke-
massa aina rekrytointihetkesta lahtien.

Yksilotasolla vastuullisuus tarkoittaa, ettd otamme
muut ihmiset huomioon arjen teoissa ja etta
toimimme osana yhteiskuntaa, kantaen vastuuta

kanssaihmisista, yhteiskunnan rakenteista ja ympa-
ristosta. Efimalaisia kannustetaan tekemaan valin-
toja tiedostaen oman vallan ja vastuun vaikutukset.
Oman ajattelun ja sita kautta tekojen muuttaminen
on avaimena suurempaan muutokseen.

Vastuullinen johtaminen

Vastuullisuus on osa Efiman arvopohjaa, strategiaa
ja toimintaperiaatteita. Vastuullisuusty6ta johtaa
Efiman hallituksen henkilost6- ja vastuullisuus-
valiokunta, yhdessa viestinta- ja markkinointijoh-
tajan seka henkilostéjohtajan kanssa. Valiokunta
hyvaksyy vastuullisuuteen liittyvat linjaukset, ja
operatiivinen johto johtaa arjen tekemista yhdessa
vastuullisuustyéryhméan kanssa.

Efiman nettovaikuttavuus - merkittévin
positiivinen vaikutus liittyy uuden tiedon
luomiseen ja jakamiseen asiakkaiden
organisaatioissa

Efiman nettovaikuttavuus (Upright model) on
vahvasti positiivinen eli saamme kéyttamillamme
resursseilla aikaiseksi myonteisia vaikutuksia
asiakkaidemme kautta my6s yhteiskuntaan.

Nettovaikuttavuusaste kuvaa yhtion liikketoiminnasta
syntyvien kielteisten ja myoOnteisten vaikutusten
suhdetta, ja osoittaa, ettd Efiman kielteiset vaiku-
tukset ovat 41 prosenttia pienemmat kuin myontei-
set vaikutukset. Merkittavin positiivinen vaikutus
liittyy uuden tiedon luomiseen ja jakamiseen asiak-
kaiden organisaatioissa. Konsultatiivisen tyon kautta

Efima jakaa asiakkailleen parasta tietoa tehokkaasta

tiedonhallinnasta seké parhaista taloushallinnon ja
toiminnanohjauksen toimintamalleista.

Efiman toiminnan positiivinen vaikutus yhteiskun-
taan nakyy myds tyonantajan seka vastuullisen
veronmaksajan ominaisuudessa. Kyseiset vaikutuk-
set Efima saa aikaiseksi hyddyntamalla resursseja,
joista merkittavin on osaamispddaoma. Kolmensa-
dan osaavan efimalaisen tyopanoksella ja -ajalla
syntyvat kaikki yhtion positiiviset vaikutukset.

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023
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VASTUULLISUUS

Kyberturvallisuus on tarkein

vastuullisuusteko

Kyberuhkien riski Suon on viimeisen
vuoden aikana kasvanut ja osin jopa toteutu-
nut. Pistemaéisia kyberhydkkéayksia raportoi-
daan uutisissa sddnnéllisin véliajoin. Tama
johtuu ennen kaikkea kiristyneesta maail-
mantilanteesta ja Ukrainan sodasta.

Efima on valmistautunut poikkeusaikaan huolelli-
sesti - tietoturva-ajattelumme pohjautuu omien ja
asiakkaiden suojattavien kohteiden tunnistamisesta
jariskien arvioimisesta. Teemme jatkuvasti tiivista
yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa, jotta toimitus-
ketjut saadaan varmistettua (esimerkkina Liikenne-
ja viestintavirasto Traficomin Ketjutonttu-palvelu).

Efiman tietoturva-asiantuntijat ovat paikalliset olo-
suhteet tuntevia, ja valmiutemme vastaa tana pai-
vana suurimpienkin suomalaisyritysten tietoturva-
vaatimuksia. Tiedon turvaaminen on oleellinen osa
Efiman toiminnan ja palveluiden laatua, kokonais-
turvallisuutta ja Efimassa tapahtuvaa paivittaista

tietojen kasittelya. Se tukee strategiaa auttaen
luomaan ja yllapitamaan luotettavan ja turvallisen
ympariston niin efimalaisille kuin sidosryhmillemme.

Efiman tietoturva jaetaan kolmeen osa-
alueeseen:

1) Tekninen tietoturva: palomuurit, salaukset, vah-
vat tunnistautumiset

2) Operatiivinen tietoturva: prosessit, koulutukset,
vuosikellot, auditoinnit ja tarkistukset

3) Sopimuksellinen tietoturva: sopimukset kattavat
koko toimitusketjun tietosuojan ja tietoturvan osalta

Efiman tietoturvapolitiikka noudattaa ISO27001-vii-
tekehysta. Lisaksi kdytossa on tietoturvan hallinta-
jarjestelma, jossa on maaritelty kdytannon toimenpi-
teet, mekanismit ja menetelmat tietoturvapolitiikan
toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi.

Tietoturvatietoisuus on Efimalla arkipaivaa ja esilla
jokapaivaisissa keskusteluissa. Tydntekijamme ovat

valppaita myds vapaa-ajallaan, ja heidan tietoturva-
tietoisuutensa auttaa suojaamaan yrityksen tietoja
ja resursseja kaikissa tilanteissa.

Tietoturvan tilannetta arvioidaan saanndllisesti tieto-
turvan ohjausryhmassa ja kokonaiskuvaa kasitellaan
vuosittain yhdessa johtoryhman ja hallituksen toi-
mesta. Taman lisaksi tietoturvan ohjausryhma (jossa
mm. CIO, CEO ja CFO) kokoontuu saanndllisesti.

Muutamia toimenpiteitd menneella tilikaudelta:
ISO27001-1apikaynnit
Tietoiskut ja kyberhygieniakoulutukset
koko henkilostolle seka erityisryhmille
(ohjelmistokehittajat)
Haavoittuvuustarkastukset
Hunajapurkki-teknologian testaus
Kayttajatunnusten ja salasanojen vuosikellojen
kehittdminen
Kumppanitarkastukset, pilviymparistojen
hallintajarjestelmat ja mekanismit
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Toimintakertomus ja

tilinpaatos

1.6.2022 - 31.5.2023

Tilikauden toiminta

Efima Oyj on suomalainen, tydntekijéiden ja johdon
omistama digiyhti6. Yhtion toiminta muodostuu
Efima-brandin alla olevasta liiketoiminnasta.

Efima tukee ja tehostaa suurten ja keskisuurten
yritysten liiketoimintaa pilvipohjaisilla taloushallin-
non, toiminnanohjauksen ja dlykkaan automaation
ratkaisuilla ja digitaalisilla taloushallintopalveluilla.
31.5.2023 paattyneella tilikaudella Efiman pal-
veluksessa oli lahes 300 tyontekijaa. Yhtiolla on
toimipisteet Helsingissé ja Tampereella.

Efiman asiakkailleen tarjoamat pilvipalvelut raken-
tuvat kolmesta palvelukategoriasta: SaaS-palvelut,
elinkaaripalvelut sekéa jatkuva kehitys. Lisaksi
yhtio tarjoaa digitaalisia taloushallintopalveluita

ja alykkaita taloushallinnon prosessipalveluita eri
toimialoja edustaville asiakkailleen. Efiman tarjoa-
mat dlykkaan automaation ratkaisut tehostavat
asiakkaiden liiketoiminta- ja talousprosesseja.
Efiman asiakkaina on yli 150 suurta ja keskisuurta
organisaatiota Suomessa, kuten YIT, Tokmanni,
Lumon, Attendo, Caruna, Mehilédinen, Sarastia ja
Senaatti-kiinteistot.

Tulos ja taloudellinen asema

Efima Oyj:n liikevaihto jatkoi kasvamistaan paatty-
neella tilikaudella. Yhtion liikevaihto kasvoi 6,4 %
(15,9 % FY22) paatyen 27,5 miljoonaan euroon
(25,8 M€ FY22). Epavarmasta markkinatilanteesta
johtuen liikevaihdon kasvu jéi edeltavaa tilikautta
maltillisemmaksi. Yhtion henkilostén maara tili-
kauden paattyessa oli 283 henkilda (290 henkil6a
FY22). Yhtion nettotulos parani edelliskaudesta
ollen 815 tuhatta euroa (203 tuhatta euroa FY22).

Yhtion liiketulos laski edellisen tilikauden liike-
tuloksesta, ollen 773 tuhatta euroa (1,2 miljoonaa

euroa FY22). Tilikauden FY23 aikana liiketoiminnan

muissa kuluissa on tulosta rasittamassa noin 400
tuhannen euron kulu, joka aiheutui koko yhtion
henkildston koulutusmatkasta Agia Efimalle.
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Yrityskulttuuria ja yhteiséllisyyttd parantanut yksit-
tainen investointi ja henkilostétapahtuma oli neljan
padivan seminaari- ja koulutusmatka syyskuussa
Efiman nimikkokylaan Agia Efimalle. Matkalla
rakennettiin tydryhmissa tulevan strategiakauden
perustaa arvo- ja vastuullisuustyén muodossa.
Kulusta johtuen tilikaudet FY23 ja FY22 eivat ole
vertailukelpoisia liiketuloksen osalta.

Nettotulos kasvoi paattyneella tilikaudella FY23 612
tuhatta euroa paatyen 815 tuhanteen euroon (FY22
203 tuhatta euroa). Tilikaudet eivat ole vertailukel-
poisia nettotuloksen osalta, koska aiempaa tilikaut-
ta FY22 on rasittamassa kertaluonteinen kyseiselle
tilikaudelle kohdistuva listautumishankkeen kulu
rahoituskuluissa, n. 1,1 miljoonaa euroa.

Paattyneen tilikauden investoinnit kohdistuivat
tuotekehitykseen seka sisdiseen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan, eli aineettomiin hyddykkeisiin ja
olivat yhteensa 487 tuhatta euroa. Taseen kehitys-
menoista siirrettiin tilikauden aikana taseen muihin

29



Toimintakertomus ja tilinpaatos

pitkavaikutteisiin menoihin sisaisiin toiminnanoh-
jausjarjestelmiin liittyvat aktivoidut kulut (noin 144
tuhatta euroa). Muita pitkavaikutteisia menoja oli
tilikauden paattyessa aktivoituna 246 tuhatta euroa
(FY22 0 euroa), ja kehittdmismenoja 538 tuhatta
euroa (FY22 377 tuhatta euroa).

Yhtion omavaraisuusaste oli tilinpaatoshetkella

15 % (FY22 11 %) Rahoittajien suuntaan raportoi-
tava omavaraisuusaste siséltéden nk. junior-lainat

oli tilinpaatoshetkelld kovenanttiehtojen mukainen,
eliyli 30 %. Rahoituslaitosten myéntamaa lainaa
oli tilinpaatdshetkella yhteensa noin 3,3 miljoonaa
euroa (noin 4,6 miljoonaa euroa FY22), josta n. 1,7
miljoonaa euroa nk. senior-lainaa ja n. 1,6 miljoonaa
euroa junior-lainaa.

Maksuvalmiuden turvaamiseksi yhtiélla on ollut 1,5
miljoonan euron tililimiitti. Limiitti ei ollut kaytéssa
tilikauden péaattyessa. Yhtion kovenanttiehtojen
seuraava seurantapiste on tulevan tilikauden paat-
tyessa 31.5.2024, jolloin omavaraisuusasteen tulee
olla vahintaan 30 %.

Yhtiérakenne ja sen muutokset
Paattyneelld tilikaudella ei ole tapahtunut yhtiora-
kenteessa muutoksia. Konsernirakennetta ei ole.

Dooap-liiketoiminta eriytyi konsernista liiketoimin-
takaupalla, joka toteutettiin 1.6.2021. Dooap Oy
on edelleen Efiman lahipiiriyhtio, jonka suurimmat
omistajat ovat samat kuin Efimassa.

Yhtion hallinto

Yhtidjarjestyksen mukaisesti yhtiokokous valitsee
vuosittain hallituksen, johon kuuluu vahintaan kolme
ja enintaan seitseman varsinaista jasenta. Halli-
tuksessa toimivat tilikauden aikana Minna Alitalo
(puheenjohtaja 26.9.2022 saakka), Lars Husberg,
Janne Juusela, Kai Lyytinen ja Jorma Turunen.
Minna Alitalo erosi henkil6kohtaisista syisté halli-
tuksesta 27.3.2023. Yhtickokous valitsi hallituksen
puheenjohtajaksi 26.9.2022 Lars Husbergin.

Efiman hallituksella on kolme valiokuntaa:
tarkastusvaliokunta, henkildst6- ja vastuullisuus-
valiokunta seka strategiavaliokunta.

Tilintarkastajana on koko tilikauden toiminut
tilintarkastusyhteis6 KPMG. Paavastuullisena tilin-
tarkastajana on toiminut KHT Toni Aaltonen. Yhtion
toimitusjohtajana toimii Tero Salminen.

Tutkimus- ja tuotekehitystoiminta

Pysyviin vastaaviin kuuluvat tuotekehitysmenot
muodostuivat edeltivan tilikauden tapaan omien
ohjelmistotuotteiden kehityksesta. Yhtion tuoteke-
hitystehtavissa on toiminut oman henkiloston lisak-
si ulkoistettuja palveluntarjoajia. Kehittamismenoja
on aktivoitu tilikauden aikana 356 tuhatta euroa.

Riskienhallinta ja merkittdvimmat riskit
Riskienhallinta on Efimalla olennainen osa yhtion
paatdksentekoa, liilketoiminnan suunnittelua ja
jatkuvaa kehittamista seka valvontajarjestelmaa,

jonka tavoitteena on yhtion liiketoimintaan vaikut-
tavien riskien tunnistaminen, seuranta ja hallinta.
Riskienhallintaa varten ei ole erillista henkilost6a,
vaan sita toteutetaan normaalien liiketoiminta- ja
tukiprosessien yhteydessa. Yhtiossa on dokumen-
toituja sisdisen valvonnan menettelytapoja liittyen
mm. hyvaksymismenettelyihin, tehtavien eriyttami-
seen ja sopimusten laatimiseen.

Yhtiolla on liiketoimintansa suojaksi vastuu- ja
vahinkovakuutukset. Toimitusjohtaja vastaa yhdes-
sé hallituksen kanssa siita, etta yhtion toiminnassa
noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja
hallituksen linjauksia. Efiman riskienhallinnan olen-
nainen osa on riskeiltd suojautumisen ja vakuutta-
misen lisdksi riskien hallinnan suunnittelu ja riskien
tunnistaminen ja luokittelu. Riskien merkittavyys
maaritetdan tapahtuman todennakdisyytta ja seu-
rauksien haitallisuutta arvioiden. Riskienhallinnan
kehittdmisessa on keskitytty mm. tietohallintoon

ja liiketoiminnan jatkuvuuteen liittyvaan riskien-
hallintaan, seka erityisesti tietoturvaan liittyviin
kaytantoihin. Nailla alueilla pyritdan kiinnittdméaan
huomioita myd&s yhtidén asiakkaiden muuttuviin
tietoturva- ja riskienhallintavaatimuksiin.

Efima Oyj:n merkittdvimmat riskit liittyvat yhtion
toimintaymparistdon, liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan ja rahoitukseen.

Yhtién toimintaympdristéoén liittyvéat riskit
IT-toimialan toimintaympéristdon liittyviin riskeihin
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liittyy vahvasti asiakkaiden kysynnén ja liiketoi-
minnan muutoksiin vastaaminen. Pilvipalvelujen
markkinalle ja erityisesti toiminnanohjausjarjestel-
mien markkinoille on ominaista nopea kehitys, ja
niiden keskeisia suuntauksia ovat pilvipalveluihin
siirtyminen seka tekoalyn, robotiikan ja automaa-
tion kasvava hyddyntaminen. Markkinoilla my6s val-
litsee voimakas kilpailu, joka voi kiristya entisestdan
uusien markkinoille tulijoiden johdosta. Suomen
pilvipalvelujen markkinat ja digitaalisten taloushal-
linnon palvelujen markkinat ovat hajaantuneet, ja
ne jakautuvat useisiin eri segmentteihin.

Ukrainan sodan toteutuneet ja odotetut
vaikutukset liiketoimintaan

Vaikka edelleen jatkuva Ukrainan sota ja kansain-
valisen geopoliittisen tilanteen ja yhteiskuntajar-
jestyksen muuttuminen on aiheuttanut yleista epa-
varmuutta, ndiden suoria tai epasuoria olennaisia
vaikutuksia Efiman liiketoimintaan ei paattyneella
tilikaudelle ole toistaiseksi ollut. Pitkittyneesta
sodasta johtuvan markkinaepavarmuuden vaikutuk-
set Efiman liiketoimintaan ovat toistaiseksi olleet
maltillisia. Sodan edelleen pitkittyessa on mahdol-
lista, ettd Efiman asiakaskunnan osalta vaikutuksia
voidaan ndhda investointien lykkaantymisina tai
maksukayttdytymisessa tapahtuvina muutoksina,
mutta tdman ei odoteta hidastavan olennaisesti
Efiman liiketoiminnan kasvua, koska erityisesti
yhtién tarjoamiin pilvipalveluihin ja digiosaamiseen
kohdistuvan kysynnan odotetaan sailyvan vahvana
myds heikommassa markkinatilanteessa. Efima
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harjoittaa vastuullista liiketoimintaa ja noudattaa
kaikkia mahdollisesti vaadittavia pakotteita. Efima
seuraa tilannetta osana jatkuvia riskienhallintakay-
tanteitdan ja tarkentaa tarvittaessa tietoja kriisin
vaikutuksista tilanteen kehittymisen ja keston
mukaisesti.

Yhtién liiketoimintaan liittyvia riskejd

Efiman liiketoiminta edellyttdd ammattitaitoista
henkilostdd, ja mikéli Efima ei kykene sitouttamaan
avainhenkil6itdan tai johtoa, kykene palkkaamaan
uusia ammattitaitoisia asiantuntijoita, tai sailytta-
maan hyvaa yrityskulttuuria, sen mahdollisuudet
harjoittaa ja kasvattaa liiketoimintaa heikkenevat.
Henkildston sitouttamiseen liittyy my0s riskeja
altistua henkilostokulujen liialliseen kasvuun, kun
ammattitaitoista henkildstoa kiireellisesti tarvitaan.
Henkiléstokulujen kasvu vaikuttaa merkittavasti
Efiman liiketoiminnan kannattavuuteen. Efiman
kannattavuuden tarkeita tekijoita on palveluiden
suunnitelmallisuuden ja hinnoittelun onnistumi-
nen, joten tdman tekijan voi ottaa huomioon, kun
arvioidaan Efiman liiketoimintaan liittyvia riskeja.
Asiakassuhteiden yllapidon ja ammattitaitoisen
henkildston rekrytoinnin edellytyksena Efiman
maine tulee olla positiivinen.

Taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen

liittyvié riskejé

Yhtena taloudellisena riskinad pidetaan sita, etta
Efima on riippuvainen ulkopuolisesta rahoituk-
sesta ja Efima ei valttamatta onnistu hankkimaan

lisérahoitusta kilpailukykyisin ehdoin tai ollenkaan.
Efiman kyvylla noudattaa sen tamanhetkisten
rahoitussopimusten kovenanttiehtoja voi olla
olennainen vaikutus Efiman rahoitustilanteeseen ja
toimintamahdollisuuksiin. Jos Efiman taloudellinen
tilanne heikkenisi, nykyisten rahoitussopimusten
kovenanttiehdot voisivat rikkoutua esimerkiksi
omavaraisuusasteen osalta.

Efiman avainasiakkaiden mahdollinen menettami-
nen, niiden ostojen merkittava vdheneminen tai
avainasiakkaiden taloudelliset tai lilketoiminnalliset
ongelmat seka paatéksenteon viivastyminen voivat
vaikuttaa olennaisen haitallisesti Efiman liiketoimin-
nan tulokseen, taloudelliseen asemaan, kasvumah-
dollisuuksiin ja tulevaisuudennakymiin. Yleinen
taloudellinen tilanne tai yksittaisiin asiakkaisiin vai-
kuttavat markkinatekijat voivat uhata yhtion asiak-
kaiden maksukykya. Yhtion luotto- ja vastapuoliris-
kit toteutuvat silloin, kun Efiman sopimuskumppanit
ovat kyvyttomia tai haluttomia tayttamaan vel-
voitteensa yhtiota kohtaan. Vaikka Efima veloittaa
asiakkaitaan jatkuvista palveluistaan paéosin joitain
kuukausia etukateen ja pyrkii hallitsemaan néin
luottoriskeja kyseisten asiakkuuksien ja palveluiden
osalta, joidenkin asiakkaiden kohdalla maksuajat
ovat pitkia. Tietyt palvelut Efima veloittaa asiakkai-
ta jalkikateen, mika kasvattaa luottoriskia.

Dooap-liiketoimintakauppa ja siihen liittyvd saaminen
Osana kasvustrategiaansa, Efima Oy eriytti ostolas-
kujen automaatiosovelluksensa Dooapin erilliseksi

yhtidksi Dooap Oy:ksi 1.6.2021 alkaen. Liiketoiminta-
kaupan seurauksena Efiman taseeseen syntyi

4,3 miljoonan euron pitkdaikainen lainasaaminen
Dooapilta. Liséksi Efima rahoitti Dooap Oy:ta lisa-
lainarahoituksella 2,0 miljoonalla eurolla paattynytta
tilikautta edeltavalla tilikaudella. Dooapin yhteen-
laskettu lainasaaminen oli alun perin 6,3 miljoonaa
euroa, jonka arvostukseen liittyy takaisinmaksuriski.

Tilikauden FY23 aikana Dooapin lainasaami-

seen liittyva takaisinmaksuriski on védhentynyt
rahoitusjarjestelyjen takia. Murea Peura Oy otti
vastattavakseen lokakuussa 2022 2,3 miljoo-

naa euroa Dooapin alkuperaisesta 6,3 miljoonan
euron lainasummasta. Lisdksi Murea Peura Oy otti
vastattavakseen kyseisesta lainasta 1,0 miljoonan
euron lisdosuuden toukokuussa 2023. Lainasiirto-
jen jalkeen Murea Peura Oy vastaa 3,3 miljoonan
euron lainasummasta, seka kyseisen lainaosuuden
korkojen maksusta Efimalle. Nain ollen Dooap Oy:lle
jai edelleen noin 3 miljoonan euron saaminen vas-
tattavaksi. Murea Peura Oy ja Dooap Oy maksavat
lainoistaan Efimalle markkinaehtoista korkoa.

Murea Peura Oy on Romeo Investment Oy:n, Cross
River Oy:n ja Suostu Investments Oy:n omistama
yhtid, joiden omistajat ovat myds Efiman paaomis-
tajia, ja kyseessa on siten Efiman lahipiiriyhtio.

Alkuperaisessa Dooapin ja Efiman vélisessa lai-
nasopimuksessa oli saamisen vakuutena Dooa-
pin yrityskiinnitykset, noin 8,0 miljoonaa euroa.
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Nama jaivat edelleen kattamaan Efiman saamista
Dooapilta, mutta lisdksi Murea Peuran omistajat
Romeo Investment Oy, Cross River Oy ja Suostu
Investments Oy antoivat erillisella panttaussopi-
muksella Murea Peuran lainan vakuudeksi samasta
arvosta Efiman osakkeita.

Murea Peura lyhentéa 2,3 miljoonan euron
lainaosuutta ensimmaisen kerran marraskuussa
2023 300 tuhannella eurolla ja 1 miljoonan euron
lainaosuuttaan lainasopimuksen mukaisesti ensim-
maisen kerran joulukuussa 2024.

Dooapin 3 miljoonan euron lainasaamiseen liittyy
edelleen takaisinmaksuriski, jonka toteutuminen
riippuu Dooapin taloudellisesta menestyksesta ja
rahoitusjarjestelyjen lopputuloksesta. Dooap Oy

sai paattyneen tilikauden aikana lisarahoitusta mm.
Business Finlandilta. Dooap lyhentéa lainaosuuttaan
ensimmaisen kerran Efimalle joulukuussa 2024.

Lainasiirtojen jalkeen Efimalla on pitk&aaikaista saa-
mista Dooap Oy:Itd noin 3 miljoonaa euroa ja Murea
Peuralta yhteensa 3,3 miljoonaa euroa.

Efima Oyj:n johto ja hallitus on arvioinut Murea
Peura Oy:n ja Dooap Oy:n rahoitusjarjestelyita,
seka taseriskia Efima Oyj:n kannalta ja paatynyt
arviossaan siihen, etta lainasaatavan kirjanpitoarvo
vastaa kdypaa arvoa, eika lainasaatavan arvonalen-
nukselle nahda tarvetta. Efima Oyj:n johto seuraa
tilanteen kehittymista.
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Lainasaatava Dooap Oy:ltéa ja Murea Peura Oy:lta
kokonaisuudessaan on merkittavéa erd Efima Oyj:n
taseasemaa ja tilinpaatosta arvioitaessa. Mikali
Dooap Oy:n ja Murea Peura Oy:n rahoitusasema

ja likviditeetin turvaaminen eivét toteudu suunni-
telmien mukaisesti, tdma heikentaisi Efima Oyj:n
rahoitusasemaa, omaa padomaa seka kovenant-
titilannetta, minka riskin kokonaisuudessaan
realisoituessa saattaisi vaarantaa Efiman toiminnan
jatkuvuuden.

Osakkeet ja osakepddoman muutokset

Efiman kokonaisosakemaara muodostuu A- ja
B-osakelajista. A-osakkeita oli edellisen tilikauden
lopussa 6 237 600 kappaletta ja B-osakkeita

399 846 kpl. Tilikauden FY23 alussa rekisterditiin
edellisen tilikauden annin uudet osakkeet, 26 096
kappaletta, jonka jalkeen B-sarjan osakkeiden luku-
madra kasvoi 425 942 kappaleeseen.

Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon
ja yhtion varoihin. Kukin A-sarjan osake tuottaa
yhtidkokouksessa yhden danen, B-sarjan osakkeil-
la ei ole yhtiokokouksessa danioikeutta. Kaikkia
osakkeita koskeva lunastus- ja suostumuslauseke
on kirjattu yhtidjarjestykseen.

Varsinainen yhtiokokous 26.9.2022 valtuutti halli-
tuksen paattdmaan enintaén 1 000 000 kpl A- tai
B-osakelajin suunnatusta osakeannista. Lisaksi
yhtiékokous valtuutti hallituksen paattdméaan omien
osakkeiden takaisinhankinnoista. Tilikauden aikana
toteutettiin kaksi maksullista suunnattua osakean-
tia Yhtion henkilostolle.

Tilikauden FY23 alussa Yhtio hankki takaisin 58 086
kappaletta B-sarjan omaa osaketta lahteneilta
tyodntekijoilta. Lisaksi tilikauden lopussa Yhtid hankki
takaisin 10 400 kappaletta omaa B-sarjan osaketta.
Tilikauden aikana takaisinhankituista osakkeista
merkittiin tilikauden toisessa henkildstéannissa 2
430 osaketta. Efiman hallussa on omia osakkeita
tilikauden paattyessa kaikista osakkeista 1 %.

Hallitus paatti 19.12.2022 tarjota henkildstoélle
merkittavaksi 230 000 kappaletta Efiman uusia
osakkeita. Annissa merkittiin 122 106 kappaletta
osakkeita, jotka rekisterditiin tilikauden paattymi-
sen jalkeen. Liséksi hallitus paatti 30.1.2023 tarjota
tilikauden toisessa suunnatussa annissa merkit-
tavaksi henkildstolle Efiman hallussa olevia omia
osakkeita. Kyseisessa tilikauden toisessa annissa
tarjottiin osakkeita, jotka Efima oli hankkinut takai-
sin tilikauden aikana ldhteneilta tyontekijoiltéa osa-
kassopimukseen perustuen. Yhtién omia osakkeita
hankittiin takaisin tilikauden aikana yhteensd 68
486 kappaletta, joista 2 430 kappaletta merkittiin
tilikauden FY23 toisessa suunnatussa henkilds-
téannissa.

Kahdessa annissa tarjottiin B-osakkeita osakkaiden
merkintdetuoikeudesta poiketen yhtion henkilds-
tolle ndiden kannustamiseksi ja sitouttamiseksi ja
siten toimenpiteellda on yhtion kannalta painava
taloudellinen syy.

A-sarjan osakkeita oli 31.5.2023 6 237 600
kappaletta ja B-sarjan osakkeita 425 942 kappa-
letta. Osakkeet olivat Efiman itsensa lisdksi 129
osakkaan hallussa. Efima omisti omia B-sarjan
osakkeitaan 31.5.2023 66 056 kappaletta. Yhtion
osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin yllapita-
maan arvo-osuusjarjestelmaan.

Voimassa olevia optio-oikeuksia ei ole tilin-
paatoksen allekirjoitushetkella.
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Nakymat tilikaudelle 1.6.2023-31.5.2024
31.5.2023 paattynyt tilikausi oli yhtion kolmivuoti-
sen strategiakauden toinen vuosi. Odotamme, ettéa
digitalisaatio ja vaatimukset toiminnan lisaantyvalle
automaatiolle seka uusien teknologioiden kuten
robotiikan ja tekoalyn hyotypotentiaali lisdavat
kysyntaa ohjelmisto-, ulkoistus- ja asiantuntija-
palveluillemme. Investoimme edelleen kasvun
kiihdyttdmiseen nykyisissa liilketoiminnoissa ja
markkina-aseman vahvistamiseen uusissa ohjel-
mistotuotteissa ja SaaS-palveluissa. Mikali yleinen
maailmantalouden heikkeneminen ja markkina-
epavarmuus lisaantyvat, tdma voi heikentaa kasvu-
odotuksia.

Jakokelpoisten varojen kaytté

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle,

etta yhtion jakokelpoisista varoista, yhteensa

817 257,24 eurosta, josta tilikauden voitto on

814 635,28 euroa, jaetaan padomanpalautuksena
sijoitetun vapaan oman pdédoman rahastosta

500 000 euroa, ja etta tilikauden voitto 814 635,28
euroa merkitddn oman paaoman lisdykseksi.
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Tunnusluvut

Efima Oyj tunnusluvut

Tilikausi, meur 2023* 2022* 2021*
Liikevaihto 27,5 25,8 22,3
Liikevaihdon kasvu-% 6 % 16 % 28 %
Liikevoitto tai -tappio 0,77 1,2 0
% liikevaihdosta 3 % 5 % 0 %
Omavaraisuusaste** 15 % 1 % 8 %
Oman padaoman tuotto-% *** 65 % 23 % -50 %

* Tilikausi 1.6.-31.5.
** Oma pddoma / (taseen loppusumma - saadut ennakot)

*** (tilikauden tulos/oman padoma keskimaarin tilikauden aikana) x 100

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023
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Efima Oyj

TULOSLASKELMA 1.6.2022 - 31.5.2023 1.6.2021 - 31.5.2022 Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot

Liikevaihto 27 479 321,17 25820 306,39 Muille 451 746,55 351 019,25
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Liiketoiminnan muut tuotot 0,00 1700,00 Muille -410 412,72 -1 345 473,28
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 41 333,83 -994 454,03

Materiaalit ja palvelut

Ulkopuoliset palvelut -4 869 502,65 -4 627 716,54  VOITTO ENNEN TILINPAATOS- 814 635,28 202 759,77

Materiaalit ja palvelut yhteensa -4 869 502,65 -4 627 716,54 SIIRTOJA JA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 814 635,28 202 759,77

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

-14 447 329,36

-13 791 072,63

Elakekulut

-2 555 094,72

-2 359 512,43

Muut henkildsivukulut

-559 028,26

-493 553,47

Henkilostokulut yhteensa

-17 561 452,34

-16 644 138,53

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -83 367,60 -27 407,97
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -83 367,60 -27 407,97
Liiketoiminnan muut kulut -4191 697,13 -3 325 529,55
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 773 301,45 1197 213,80
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TASE
VASTAAVAA 31.5.2023 31.5.2022 VASTATTAVAA 31.5.2023 31.5.2022
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet Oma padoma
Kehittdmismenot 538 116,62 377 201,01 Osakepddoma 104 240,00 104 240,00
Muut aineettomat hyodykkeet 245 612,65 0,00 Muut rahastot
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 783 729,27 377 201,01 Sijoitetun vapaan padoman rahasto 1559 053,56 1702 916,88
Aineelliset hyodykkeet Osakeanti (rekisterdimatta) 48 842,40 11012512
Koneet ja kalusto 4 186,59 7 537,97 Kertyneet voittovarat -1 067 157,38 -1071784,97
Aineelliset hyddykkeet yhteensi 4186,59 7 537,97 Tilikauden tulos 814 635,28 202 759,77
Sijoitukset Oma padoma yhteensa 1459 613,86 1048 256,80
Sijoitukset yhteensa 0,00 0,00
Pitkdaikaiset saamiset Vieras paaoma
Muut saamiset 150 498,54 135 677,19 Pitkaaikainen vieras padoma
Lainasaamiset 5983 688,42 6 283 688,42 Lainat rahoituslaitoksilta 1536 046,09 3679 563,24
Pitkataikaiset saamiset yhteensa 6 134 186,96 6 419 365,61 Pitkaaikainen vieras pdaoma yhteensa 1536 046,09 3679 563,24
Vaihtuvat vastaavat Lyhytaikainen vieras paaoma
Lyhytaikaiset saamiset Lainat rahoituslaitoksilta 1787 424,22 905 198,72
Myyntisaamiset 3273 858,18 3273 858,18 Saadut ennakot 1471920,12 1525 649,97
Lainasaamiset 300 000,00 0,00 Ostovelat 382 729,27 577 118,33
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00 Muut velat 754 056,51 393 717,01
Siirtosaamiset 1369 261,98 792 601,79 Siirtovelat 3519 879,78 3 357 116,49
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 3 982 380,01 4 066 459,97 Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa 7 916 009,90 6 758 800,52
Rahat ja pankkisaamiset 7 187,02 616 056,00

VASTAAVAA YHTEENSA

10 911 669,85

11486 620,56

VASTATTAVAA YHTEENSA

10 911 669,85

11 486 620,56
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Tilinpaatdksen laatimista koskevat liitetiedot
Efima Oyj:n kotipaikka on Helsinki, Suomi.

Efiman konsernirakenne paattyi 1.6.2021, kun Yhtidé myi Dooap Inc:n osakkeet ja muut omaisuuserat
1.6.2021 toteutetussa liiketoimintakaupassa. Tilinpaatds ei taten sisélla konsernitilinpaatosta.

Yhtion tilinpaatds on laadittu KPA:n sdanndstén mukaan ja kyseessa on keskisuuri yritys.

Tilinpaatds on laadittu suoriteperustetta, toiminnan jatkuvuusperiaatetta ja tilikauden tuloksesta-
riippumatonta varovaisuusperiaatetta noudattaen. Tilinpd&tos on esitetty euroissa.

Vahvistetusta tappiosta johtuvia laskennallisia verosaamisia ei ole kirjattu tilinpdatokseen. Jos paattyneen
tilikauden verotus toteutuu tilinpaatoksen mukaisesti, 31.5.2023 saakka verottajan vahvistamista tappiois-
ta lasketut laskennalliset verosaamiset ovat yhteensa 159 800,05 EUR.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Liiketoiminnan muissa kuluissa on tilikaudella 1.6.2022 - 31.5.2023 koko henkilostdn Agia Efimalle
suuntautuneen koulutusmatkan kulut. Matkan suorien kulujen tulosvaikutus oli noin 400 tuhatta euroa.
Edeltavalla tilikaudella FY22 on nettotulosta rasittamassa kyseiselle kaudelle kohdistuva kertaluonteinen
listautumishankkeeseen liittyva rahoituskulu, noin 1,1 miljoonaa euroa, joka tulee huomioida kausia
vertailtaessa.

Tilikauden aikana on siirretty aktivoiduista kehitysmenoista kuluja muihin pitkéavaikutteisiin menoihin
noin 144 tuhatta euroa.

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023

Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden arvostus

Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet on arvostettu hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukai-
silla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan
perusteella.

Poistoajat ovat:

Kehittamismenot 5-10 v
Muut pitkavaikutteiset menot 10v
Koneet ja kalusto 3-5v

Tuotekehityksen kehittdmismenot aktivoidaan, jos niiden odotetaan tuottavan tuottoa usempana tili-
kautena, ja kun kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

aineettoman hyddykkeen valmiiksi saattaminen on teknisesti toteutettavissa siten, ettd hyddyke on
kaytettavissa tai myytavissa;

yhtiolla on aikomus saattaa aineeton hyodyke valmiiksi kdyttoa tai myyntia varten;

aineetonta hyddyketta pystytaan kayttdmaan tai myymaan; ja

on todennakoista, ettd hyddyke tulee tuottamaan vastaavaa taloudellista hyotya.

Kehittdmismenoina on aktivoitu tuotekehityksesta aiheutuneet valittémat kustannukset. Kehittdmismenot
kohdistuivat omien ohjelmistotuotteiden kehitykseen.

Muina pitkavaikutteisina menoina on aktivoitu sisdisen toiminnanohjauksen kehityksen HR-, talous- ja
projektinhallinnan jarjestelmien implementointity6ta, alihankintaa ja lisenssikuluja. Tilikauden FY23 aikana
on siirretty aktivoiduista kehitysmenoista kuluja muihin pitkavaikutteisiin hyddykkeisiin.
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Tuloutusperiaatteet

Ty6- ja ohjelmistoveloitukset tuloutetaan niiden aiheutumiskuukautena.

Pitkan valmistusajan vaativista suoritteista syntyva tulo on kirjattu tuotoksi valmistusasteen perusteella.
Valmistusaste maaritetdan toteutuneiden tydtuntien suhteena projektin arvioituihin kokonaistydtunteihin.

31.5.2023 31.5.2022
Valmistusasteen mukaan tuloutettujen, mutta asiakkaille 1361 730,00 165 039,00
luovuttamatta olevien pitkaaikaishankkeiden osalta tuotoiksi
tilikaudella kirjattu maara
Pitkaaikaishankkeisiin liittyvan tuloutussaamisen maara 395 577,00 209 491,00
tilikauden paattyessa
Pitkaaikaishankkeiden tuotoiksi kirjaamatta oleva 2 405 286,00 2 282 261,00
sopimusarvo (tilauskanta)
Valmistusasteen mukaan tuotoksi kirjatun liikevaihdon osuus 4,96 % 0,64 %

tilikauden koko liikevaihdosta
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TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT

Rahoitustuotot ja -kulut

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023

Johdon ja tilintarkastajan palkkiot

Yhtion hallitukselle ja tilintarkastajille maksettavista palkkioista paattaa yhtiokokous.
26.9.2022 kokoontunut varsinainen yhtiokokous paatti maksaa 1.10.2022 alkaen hallituksen
puheenjohtajalle vuosipalkkiona 36 000 euroa ja hallituksen jasenille 18 000 euroa.
Tilintarkastajien palkkio on paatetty maksaa laskun mukaan.

1.6.2022 1.6.2021
-31.5.2023 -31.5.2022

Korkotuotot, laina* 451659 337 980
Muut korkotuotot 0 13 039
Korkokulut, laina -279 193 -249 453
Muut korkokulut -10 975 -2 607
Muut rahoituskulut** -120 244 -1 093 413
Yhteensa 41 246 -994 454
* Lahipiiriyhtié Dooap Oy:n ja Murea Peura Oy:n lainojen korkotuottoa.
** Muut rahoituskulut 31.5.2022 sisaltaa listautumishankkeeseen liittyvia kuluja.
Henkildkunta
*Henkilokunta keskimaarin 31.5.2023 31.5.2022
Toimihenkilot 285 280
Henkilokunta keskimé&arin 285 279
*Henkilokunta tilikauden padttyessa 31.5.2023 31.5.2022
Toimihenkilot 283 290
Henkilokunta tilikauden paattyessa 283 290

* Henkilokunnan laskentaa muutettu tilikaudella FY22 verrattuna edellisiin tilinpdatoksiin. Henkildkunnan

luvut ilmoitettu aikaisemmin aktiivisten henkildiden lukumaarana. Laskentatapaa tarkennettu, jatkossa

ilmoitettu luku on henkildstdn kokonaismaara. Tilikaudet FY23 ja FY22 ovat vertailukelpoiset.

Johdon palkat ja palkkiot 1.6.2022 1.6.2021

-31.5.2023 -31.5.2022
Toimitusjohtaja ja hallituksen jasenet 282 440 180 417
Yhteensa 282 440 180 417
Tilintarkastajan palkkiot, KPMG 1.6.2022 1.6.2021

-31.5.2023 -31.5.2022
Tilintarkastuslain 1.1,2 §:ssé tarkoitetut toimeksiannot 27 400 40 500
Muut palvelut 0 202 940
Yhteensa 27 400 243 440

FY22 tilintarkastuspalkkio sisaltaa H1-tarkastuksen palkkion.
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TASEEN LITETIEDOT

Pysyvien vastaavien erittelyt

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 31.5.2023 Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 31.5.2022

Kehittamismenot Muut pitkavai- Koneet ja Yhteensa Kehittamismenot Muut pitkavai- Koneet ja Yhteensa

kutteiset menot kalusto kutteiset menot kalusto
Hankintameno tilikauden 400 712 (o] 296 109 696 821 Hankintameno tilikauden 6 036 405 94 664 296 109 6 427177
alussa alussa
Lisdykset 355522 131 022 o] 486 544  Lisaykset 288 004 0] 6] 288 004
Siirto tase-erien valilla -144 330 144 330 0 0 Vahennykset (Dooapin eriy- -5923 697 -94 664 0 -6 018 360
Hankintameno tilikauden 611904 275 352 296 109 1183365 tyminen)
lopussa Hankintameno tilikauden 400 712 (] 296 109 696 821
lopussa
Kertyneet poistot tilikauden 23 511 (o] 288 571 312 082
alussa Kertyneet poistot tilikauden 1075 854 30 766 284 674 1391294
Tilikauden poistot 51246 28 771 3 351 83 36g alussa
Siirrettyyn erdsn kohdistuvat ~969 9269 Tilikauden poistot 23 511 (0] 3897 27 408
kertyneet poistot Vahennysten ja siirtojen -1 075 854 -30 766 0 -1106 620
Kertyneet poistot tilikauden 23 511 ) 288 571 312082 kertyneet poistot (Dooapin
lopussa eriytyminen)
Kirjanpitoarvo 31.5.2023 538 117 245 613 4187 787916 Kertyneet poistot tilikauden 23 511 0 288 571 312 082
lopussa

Tilikauden aikana siirrettiin aktivoiduista kehittimismenoista muihin pitkdvaikutteisiin menoihin Kirjanpitoarvo 31.5.2022 * 377 201 0 7538 384 739

144 330,30 euroa, johon on kohdistunut poistoja 969,13 euroa.
* Dooap-liiketoimintakaupan yhteydessa 1.6.2021 Efima Oyj:n kehittdmismenoista myytiin ostolaskujen
automaatiosovellukseen liittyvat kehityskulut Dooap Oy:lle. 1.6.2021 alkaen kertyneet kehityskulut liittyvat
Efiman omien integraatiopalveluiden kehittamiseen.
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Pitkdaikaisten saamisten erdt 31.5.2023 31.5.2022
Pitkaaikaiset lainasaamiset, Dooap Oy:lIta 2983688 6 283 688
Pitkaaikaiset lainasaamiset, Murea Peura Oy:lta 3 000 000 (6]
Pitkaaikaiset myyntisaamiset asiakkailta 113 266 135 677
Yhteensa 6 096 955 6 419 366

1.6.2021 tapahtuneen liiketoimintakaupan seurauksena Efiman taseeseen syntyi noin 4,3 miljoonan euron
pitkdaikainen lainasaaminen Dooap Oy:lta, jonka lisdksi Efima on rahoittanut 31.5.2022 paattyneella
tilikaudella lisdlainarahoituksella 2,0 miljoonalla eurolla Dooap Oy:ta. Naista syntyi n. 6,3 miljoonan euron
saaminen. Tilikauden FY23 aikana perustettu lahipiiriyhtié Murea Peura Oy otti vastattavakseen lainasta
yhteensa 3,3 miljoonan euron osuuden, josta 300 tuhatta euroa erdantyy maksettavaksi seuraavan 12 kk

aikana. Dooap Oy ja Murea Peura Oy ovat Efiman lahipiiriyhtioita.

Siirtosaamisten olennaiset erat 31.5.2023 31.5.2022
Ennakkoon maksetut kulut 466 376 611 801
Siirtosaamiset asiakkailta 652 210 55139
Muut 124 686 125 662
Yhteensa 1243 272 792 602

Efima | Vuosikatsaus 2022-2023
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Oma padoma ja osakkeet
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Laskelma jakokelpoisesta omasta pdaomasta 31.5.2023 sekad 31.5.2022.

31.5.2023 31.5.2022
Voitto edellisilta tilikausilta -1067 157,38 -1071784,97
Tilikauden voitto 814 635,28 202 759,77
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1607 895,96 1813 042,00
Aktivoidut kehittdmismenot -538 116,62 -377 201,01
Yhteensi 817 257,24 566 815,79

Oma paaoma 31.5.2023 31.5.2022
Osakepadoma tilikauden alussa 104 240,00 104 240,00
Osakeannit tilikaudella 0,00 0,00
Osakepadoma tilikauden lopussa 104 240,00 104 240,00
Sidottu oma pdaoma yhteensa 104 240,00 104 240,00
Sijoitetun vapaan padoman rahasto tilikauden alussa 1813 042,00 1652 917,00
Optio-oikeuden kaytto tilikaudella 0,00 49 999,88
Osakeannit tilikaudella 58 854,00 11012512
Omien osakkeiden hankinnat tilikaudella -264 000,04 0,00
Sijoitetun vapaan padoman rahasto tilikauden lopussa 1607 895,96 1813 042,00
Edellisten tilikausien voitto -869 025,20 -1071784,97
Osingonjako -198 132,18
Tilikauden voitto 814 635,28 202 759,77
Vapaa oma paaoma yhteensa 1355 373,86 944 016,80

Oma padoma tilikauden lopussa

1459 613,86

1048 256,80

Yhtion osakkeiden lukumaara on 31.5.2023 6 237 600 A-lajin osaketta ja 425 942 kpl B-lajin osaketta
B-lajin osakkeilla ei ole danioikeutta. Osakelajit tuottavat muutoin yhtélaiset oikeudet. Uusia B-osakkeita

annettiin osakeannissa tilikauden 1.6.2022 - 31.5.2023 lopussa 122 106 kappaletta. Naiden rekisterdinti
kaupparekisteriin tapahtui vasta tilikauden 31.5.2023 paattymisen jéalkeen, jolloin B-lajin osakemaara

kasvoi 548 048 kappaleeseen.

Tilikauden aikana Efima on hankkinut takaisin omia osakkeita, seka antanut hallussaan olevia omia osak-
keita suunnatussa osakeannissa henkilostolle. Tilikauden paatyttya Efiman hallussa oli omia osakkeita

66 056 kappaletta joka on 1% kaikista Efiman osakkeista.
Omien osakkeiden hankinnat on kirjattu sijoitetun vapaan oman pddoman rahastosta.

Hallituksen esitys jakokelpoisen vapaan oman padoman kaytosta:

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion jakokelpoisista varoista, yhteensa 817 257,24

eurosta, josta tilikauden voitto on 814 635,28 euroa, jaetaan padomanpalautuksena 500 000 euroa
sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta, ja etta tilikauden voitto 814 635,28 euroa merkitddn oman

padoman lisdykseksi.
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Leasingsopimuksista (vastuu esitetty arvonlisdveron sisaltavana)

Seuraava tilikausi 209 338,80 277 595,72

Myohemmat tilikaudet 203 117,05 249 812,10
Yhteensa 412 455,86 527 407,82
Velat, joiden vakuutena on yrityskiinnitys, seka vakuuksien arvo

Mydnnetyn luottolimiitin arvo 1500 000,00 1000 000,00

Luottolimiitista kdytossa tilikauden paattyessa 0,00 0,00

Lainat rahoituslaitoksilta 3323470,31 4584 761,96

Yrityskiinnityksia 8 800 000,00 8800 000,00
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset yhteensa 8 800 000,00 8800000,00

Lyhytaikaisen vieraan padoman olennaiset erat 31.5.2023 31.5.2022
Saadut ennakot

Saadut ennakot 1471920,12 1525 649,97
Saadut ennakot siséltavat asiakkailta ennakkoon laskutettuja SaaS-veloituksia.
Tilinpaatokseen on merkitty saaduiksi ennakoiksi vain se osa laskutetuista SaaS-palveluiden
myyntihinnoista, jotka on tilinpaatdspaivana saatu rahana tai muuna vastikkeena.
Siirtovelkojen olennaiset erat 31.5.2023 31.5.2022
Henkilostokulujaksotukset 3321473 3097 824
Muut 198 406 259 293
Yhteensa 3519 880 3357116
VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Pitkdaikaiset rahoitusvelat 31.5.2023 31.5.2022
Lainat rahoituslaitoksilta 1536 046,09 3679 563,24
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 31.5.2023 31.5.2022
Lainat rahoituslaitoksilta 1787 424,22 905 198,72
Vastuusitoumukset
Vuokrasopimuksista (vastuu esitetty arvonlisdveron siséltavana)

Seuraava tilikausi 909 567,22 894 772,85

Mybhemmat tilikaudet 127 809,72 252 192,70
Yhteensa 1037 376,94 1146 965,55
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Kéateisvarat ja muut rahavarat

Yhtion padomarakenteessa ja velkaantuneisuu-
dessa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia
31.5.2023 jalkeen. Kateisvaroissa on erillinen pan-
tattu pankkitili, jonka saldo on 885,15 euroa. Tilin
saldo on pantattu osana Dooap-liiketoimintakaup-
paa. Pantatun tilin varoja on vapautettu tilikauden
aikana Yhtion kaytté6n vahvistamaan kayttopaa-
omaa seka ylimaaraista lainanlyhennysta varten.

Efiman rahoituslaitoslainoihin liittyy kovenant-
tiehtoja, joiden pitaa tayttya ja jotka raportoidaan
seuraavan kerran 31.5.2024 paattyvan tilikauden
tilinpaatoksen yhteydessa.

Rahoittajien suuntaan raportoitava omavaraisuus-
aste sisaltaen nk. junior-lainat oli tilinpaatoshetkella
kovenanttiehtojen mukainen eli yli 30%.

Olennaiset riskit

Dooapin alunperin noin 6,3 miljoonan euron laina-
saatavaan liittyy arvostus- ja takaisinmaksuriski,
jonka vuoksi tilinpaatoshetkelld 31.5.2023 on
arvioitu lainasaatavan tdménhetkista arvostusta
Efiman taseessa.

Takaisinmaksuriski riippuu Dooap Oy:n rahoitusjar-
jestelyista seka yhtion taloudellisesta menestyk-
sestd. Dooap Oy sai paattyneen tilikauden aikana
lisdrahoitusta Business Finlandilta. Murea Peura Oy
otti vastattavakseen Dooapin lainasta 3,3 miljoo-
naa euroa tilikauden aikana. Murea Peura Oy:n
padomistajat ovat samat kuin Efiman pddomistajat,
ja kyseessa on siten Efiman lahipiiriyhtio. Murea
Peuran 3,3 miljoonan euron lainan vakuutena on
erillisella panttaussopimuksella Efiman osakkeita
lainapddomaa vastaavasta arvosta Murea Peuran
omistajilta Romeo Investment Oy:lta, Cross River
Oy:lté ja Suostu Investments Oy:Itd. Murea Peura
lyhentédad ensimmaisen kerran lainaansa Efimalle
marraskuussa 2023. Dooapin vastattavaksi jai noin
3 miljoonan euron lainasumma. Edella mainitut
rahoitusjarjestelyt pienentavat Dooapin lainasaa-
miseen kohdistuvaa takaisinmaksuriskia ja siirtavat
sitd Murea Peura Oy:lle.

Efima Oyj:n johto ja hallitus on arvioinut seka
Dooap Oy:n ettda Murea Peura Oy:n rahoitusjarjeste-
lyita etta taseriskia Efima Oyj:n kannalta ja paatynyt
arviossaan siihen, etta on todennakoista, etta laina-
saatavan kirjanpitoarvo kokonaisuudessaan vastaa

kaypaa arvoa, eika lainasaatavan arvonalennukselle
nahda tarvetta. Efima Oyj:n johto seuraa tilanteen
kehittymista.

Lainasaatavat kokonaisuudessaan on merkitta-

véa erd Efima Oyj:n taseasemaa ja tilinpaatosta
arvioitaessa. Mikali Dooap Oy:n ja Murea Peura
Oy:n rahoitusjarjestelyt ja likviditeetin turvaaminen
tai muutkaan yhtioiden taloudelliseen asemaan
vaikuttavat seikat eivat toteutuisi suunnitellusti,
tama heikentaisi Efima Oyj:n rahoitusasemaa, omaa
pddomaa seka kovenanttitilannetta, minka riskin
kokonaisuudessaan realisoituessa saattaa vaaran-
taa Yhtion toiminnan jatkuvuuden.
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Lahipiiriliiketoimet

Efima Oyj on hankkinut tilinpdatdskauden aikana
lakiasiantuntijapalveluita lahipiiriyhtioltaan (halli-
tuksen jasen) 90 104,34 eurolla (FY22 229 743,34
eurolla).

Asiantuntijapalvelut on hankittu tavanomaisin
kaupallisin ehdoin.

Dooap-liiketoimintakauppa sekd lainajérjestely
Yhtio myi 1.6.2021 toteutetulla liiketoimintakaupalla
Dooap-brandin alla kehitetyn kansainvalisen
ohjelmistoliiketoiminnan seka Dooap Inc:n osakkeet
Dooap Oy:lle. Dooap Oy on 6.5.2021 perustettu
yhtid, jonka merkittavia osakkeenomistajia ovat
talla hetkella paaosin samat omistajat kuin Efiman
omistajat. Yhtidilla on omat hallituksensa ja talla
hetkellda Dooap Oy:n hallitus muodostuu paaosin
Efiman padomistajien edustajista.

1.6.2021 tapahtuneen liiketoimintakaupan seu-
rauksena Efiman taseeseen syntyi n. 4,3 miljoonan
euron pitkédaikainen lainasaaminen Dooap Oy:lta,
jonka lisdksi Efima rahoitti lisélainarahoituksella
2,0 miljoonalla eurolla Dooap Oy:ta. 16.12.2021
Efiman perustajaosakkaat eli Suostu Investments
Oy, Cross River Oy ja Romeo Investment Oy, seka
Sanna Kaarlejarvi sitoutuivat lunastamaan Dooap
Oy:n n. 6,3 miljoonan euron lainasaatavan Yhtiolta
tiettyjen ehtojen tayttyessa. Lainasaatavan osto oli
ehdollinen aiemmin suunnitellulle listautumiselle.
Mikali suunniteltu listautuminen olisi toteutunut,

jarjestelyn myota Efimalta olisi poistunut Dooap
Oy:n lainasaamiseen liittyva arvostus- ja takaisin-
maksuriski. Suunniteltu listautumishanke ei toteu-
tunut, vaan keskeytettiin heikentyneen markkina-
tilanteen takia merkintaaikana. Dooap Oy:n saatava
jai Efiman taseeseen.

Tilikauden 1.6.22 - 31.5.23 aikana perustettu yhtio,
Murea Peura Oy, otti vastattavakseen alkuperaises-
ta Dooapin n. 6,3 miljoonan euron lainapddomasta
3,3 miljoonaa euroa. Néin ollen Dooapille jai vastat-
tavaksi lainapadomaa n. 3 miljoonaa euroa. Murea
Peura lyhentaa velkaansa sopimuksen mukaisesti
ensimmaisen kerran marraskuussa 2023. Dooapin
lainasaatavan osalta ensimmainen lainan lyhennys
on 31.12.2024 ja viimeinen lainan lyhennys on
30.6.2028. Murea Peura Oy on Romeo Investment
Oy:n, Cross River Oy:n ja Suostu Investments Oy:n
omistama yhtio, joiden omistajat ovat myds Efiman
padomistajia.

Dooap Oy ja Murea Peura Oy maksavat Efimalle
lainastaan markkinatasoista korkoa. Lainoista perit-
tava markkinaehtoinen korko eradantyy puolivuosit-
tain. Dooap Oy on maksanut 30.6.2023 eradntyvan
kuuden kuukauden korkoerdn etupainotteisesti
toukokuussa 2023, yhteensa noin 155 tuhatta
euroa. Murea Peura maksaa Efimalle ensimmaisen
korkoeran ensimmaisen lainanlyhennyksen yhtey-
dessé marraskuussa 2023. Efima on sitoutunut
panttaamaan rahoituslaitoksilleen saatavansa
Dooap Oy:lta, mutta varoja on tilikauden aikana
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vapautettu erillisella sopimuksella Efiman kaytt6on
ylimaaraista lainanlyhennysta varten seka vahvista-
maan Yhtion kayttopadomaa.

Kaikki immateriaalioikeuksiin liittyvat erat siirtyivat
liilketoimintakaupan yhteydessa Dooap Oy:lle. Yhti-
oittamisen jalkeen Efima Oyj ja Dooap Oy allekirjoit-
tivat yhteisen jakelu- ja jalleenmyyntisopimuksen
koskien Dooap Oy:n ostolaskujen automaatioso-
velluksen myyntié, ja siihen liittyvien lisenssien
jakelua Suomessa. Ennen liiketoimintakauppaa
solmitut asiakassopimukset jaivat Efimalle, joiden
osalta Dooap Oy toimi Efiman alihankkijana erillisen
yhteistyosopimuksen mukaisesti. Tasta poikke-
uksena muutama asiakas, jotka ostivat Efimalta
ennen liiketoimintakauppaa ainoastaan Dooap

Oy:n tuotetta. Nama siirtyivat liiketoimintakau-

pan yhteydessa Dooap Oy:lle. N&in ollen 1.6.2021
jalkeen Dooap Oy on yksi uusi Efiman paamies
pilvipohjaisten tuotteiden tuotetarjonnassa. Efiman
tarjosi siirtyméaaikana palveluja Dooap Oy:lle, mm.
pilvipalvelukapasiteetin osalta.

Efima myy asiakkailleen Dooapin tuotteita markkina-
ehtoisesti, joten Dooap toimii Efiman pddmiehena
kuten muutkin paamiehet. Efiman liikevaihdosta
29 tuhatta euroa muodostui Dooap Oy:lta, lisdksi
Efima osti Dooap Oy:ltd 532 tuhannella eurolla
tilikauden aikana.

Tilikauden jélkeiset tapahtumat
Ei olennaisia tilikauden jalkeisia tapahtumia.
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Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen allekirjoitus
Helsingissa 28.8.2023.

Lars Husberg
hallituksen puheenjohtaja

Kai Lyytinen
hallituksen jasen

Jorma Turunen
hallituksen jasen

Janne Juusela
hallituksen jasen

Tero Salminen
toimitusjohtaja

Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu
kertomus.

Helsingissa 7.9.2023.

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteis6

Toni Aaltonen
KHT
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